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Korkma, sénmez bus afsklarda yizen ol sancak;
Sénmeden yurdumun istinde titen en son ocak
0 benim milletimin yldizdir, parlayacak;

0 benimdi, o benim milletimindir ancak

Gatrma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilall
Kahraman irkima bir gill Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dskillen kanlanimizsonra helal
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasanim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmis sasarim
Kikremis el gibiyim, bendimi cigner, asarim
Yirtarim daglan, enginlere sigam, tasanim

Garbin afakini sarmissa celik zirhl duvar,
Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil béyle bir imani bogar,

Medeniyet!’ dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklan ugatms, sskin
Siper et gavdeni, dursun bu hayasizca akin
Dogacaktir sana va'dettigi ginler hakk'in
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin

Bastigin yerleri ‘toprak!’ diyerek gecme, tan:
Diisiin altinda binlerce kefensiz yatani
Sensehit oglusun, incitme, yazktr, atan

Verme, dinyalari alsan da, bu cennet vatani

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda fiskiracak topradi siksan, s hedal
Cani, canan, bitin varimi alsin da hida,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada ciida,

Ruhumun senden, ilahi, s udur ancak emeli
Degmesin mabedimin gégsiine nam shrem el
Bu ezanlar-ki sahadetleri dinin temell,
Ebediyurdumun dstiinde benim inlemeli

0 2aman vecd ile bin secde eder varsa- tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanliyasim,
Fiskirir ruh-i miicerred gibi yerden nasim;

0 2aman yikselerek arsa deger belki basim

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanlihilall
Olsun artik dakilen kanlarimin hepsi helal
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal;

Hakkidir, hiir yasam s bayragimin hirriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal

Mehmet Akl Ersoy
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“Milli Eğitim'in gayesi; memlekete ahlâklı, karakterli, cumhuriyetçi, inkılâpçı, olumlu, atılgan, başladığı işleri başarabilecek kabiliyette, dürüst, düşünceli, iradeli, hayatta rastlayacağı engelleri aşmaya kudretli, karakter sahibi genç yetiştirmektir. Bunun için de öğretim programları ve sistemleri ona göre düzenlenmelidir. (1923)”

	Mustafa Kemal ATATÜRK
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SUNUŞ
Sivrice Öğretmen Evi ve Akşam Sanat Okulu olarak 2008 yılından itibaren hizmet vermeye başlamış bulunmaktayız. Kurumumuzun mümkün olan en erken zamanda oluşturulacak bir stratejik plan dâhilinde gelişmesini önemli bir avantaj olarak görmekteyiz. Toplam Kalite Yönetimi çalışmaları ile birlikte kurumumuzu daha iyi ve daha güzel günlere taşıyacağımızın bilincindeyiz.

Günümüzde Toplam Kalite Yönetimi sayesinde hizmet kalitesini artırıcı faaliyetler planlanmış ve hizmet sektöründe başarı oranları artmıştır. Kurum olarak Toplam Kalite Yönetimine önem veren ve gelişimimizi bu ilkeler doğrultusunda sürdürmeye kararlı bir ünite olmasını planlamaktayız. Yönetici olarak göreve başladıktan sonra, yeniden yapılanma projesi başlattık. Bu projenin birinci ayağı fiziki alt yapının iyileştirilmesi, ikinci ayağı hizmet kalitesinin arttırılmasıdır. Programın üçüncü ayağı ise memnun ve mutlu insanların görev yaptığı bir kurum anlayışını ve kültürünü yerleştirmektir. Uygulamaya başladığımız bu programın ana güç kaynağı ise çağdaş yönetim anlayışının olmazsa olmazı olarak gördüğümüz planlama sürecidir. Üyelerimizin ihtiyacı doğrultusunda Milli Eğitim Bakanlığımızın çalışmaları, projeleri, yaptığı anlaşmalar takip edilerek Stratejik Planlama Ekibi içerisinde oluşturulacak proje grubu kaliteyi yakalamada önemli adımlar atacağız. 
Stratejik Planlamamızı da bu yönde yapmaktayız. Yaptığımız plan sayesinde bir merdivenin basamaklarını sağlam ve emin adımlarla çıkar gibi, yapacağımız ve yapmamız gereken faaliyetleri planladık. Bu plan çerçevesinde de çalışmaya çaba sarf edeceğiz. Bir yandan fiziki altyapı sorunlarını çözerken diğer yandan hizmet kalitesini yükseltmenin çarelerini planlamaktayız. Bu çalışmalarımızda yanımızda yer alacak bize her konuda yardımcı olacak personelimizin de memnuniyetini sağlamaya çalışacağız. Uzun vadeli planlarımızda belli aralıklarla çalışmalar gözden geçirilerek değiştirilebilecek yeni hedefler koyabileceğiz. Kurumumuzun mevcut durumunun oluşturduğu eksiklikleri hiçbir Şekilde mazeret olarak görmeyip stratejik planlamanın başarıya ulaşması için gerekli olan kararlıkla çalışmalara devam edeceğiz.

                                                            Fatih Mehmet YILDIRIM

                                                               Sivrice Öğretmenevi ve ASO Müdürü
BÖLÜM I
GİRİŞ VE PLANLAMA HAZIRLAMA SÜRECİ 
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.

 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.

PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU VE EKİP LİSTESİ
2019-2023 Stratejik Plan üst kurulu ve ekip bilgileri Tablo 1’de yer almaktadır.

Tablo 1. Stratejik Plan Üst Kurulu                      Tablo 2.  Stratejik Plan Ekibi
	1.  STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	2.     STRATEJİK PLAN EKİBİ

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	FATİH MEHMET YILDIRIM
	KURUM MÜDÜRÜ
	FATİH MEHMET YILDIRIM
	KURUM MÜDÜRÜ

	FATİH AYTEMUR
	MÜDÜR YARDIMCISI
	FATİH AYTEMUR
	MÜDÜR YARDIMCISI

	SERKAN KÖRPE
	MEMUR
	ERKAN YAVUZ
	AŞÇI

	ALKAN SUSAM
	PERSONEL
	RAŞİT SAYDAM
	PERSONEL

	MUSTAFA 
	SÜLMEZ
	HAKAN ARTİK
	PERSONEL

	
	
	VEYSEL BEŞİKTAŞ
	PERSONEL
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Tablo 3: Stratejik Plan Oluşum Şeması
Müdürlüğümüz stratejik planlama üst kurulu ile ilgili bilgiler Tablo 1’de, stratejik planlama ekibi ilgili bilgiler Tablo 2’de, stratejik planlama oluşum şeması ile ilgili bilgiler ise Tablo 3’de gösterilmiştir.
BÖLÜM II
DURUM ANALİZİ
KURUM TARİHİ GELİŞİM

Kurumumuz 2008 yılı Kasım ayında faaliyete açılmıştır. Elazığ ili Sivrice İlçesinde bulunan Öğretmenevimiz 12 oda 24 yatak kapasitesi, açık ve kapalı yemekhanesi, kafeteryası, oyun ve dinlenme salonları ile hem üyelerine hem de halka açık olup insanların gezip dinlenebileceği güzel bir tatil yöresindedir. Kurumumuz öğretmenlerin konaklama ihtiyaçlarının karşılanması amacı ile kurulmuş olup bütün herkese açıktır.
Tablo 4. Kurum Künyesi 

	İli: ELAZIĞ
	İlçesi: MERKEZ

	Adres: 
	Gölbaşı Mah. Öğretmenevi Cad. No:20 Sivrice/ELAZIĞ
	Coğrafi Konum (link) 
	Hazar Gölü Kıyısı

	Telefon Numarası: 
	0 424 411 20 20
	Faks Numarası:
	0 424 411 20 20

	e- Posta Adresi:
	749910 @ meb.k12.tr
	Web sayfası adresi:
	www.sivriceögretmenevi.meb.k12.tr

	Kurum Kodu:
	749 910
	Toplam oda sayısı:
	12

	Kurumun Hizmete Giriş Tarihi : 2008
	Toplam Çalışan Sayısı:
	9


	FAALİYET ALANI 1: GENEL KURUM FAALİYETLERİ

	Ürün / Hizmet
	Görev / Faaliyet / Çalışma

	1.1. Otel Konaklama Hizmetleri
	Konaklama Hizmetleri

	
	Resepsiyon Çalışmaları

	1.2. Restoran / Kafeterya Hizmetleri
	Öğrenci kulübü çalışmaları(Varsa)

	
	Toplum hizmeti ve çalışmaları

	
	Sosyal etkinlikler

	1.3. Düğün / Kokteyl / Yemekli Organizasyonlar
	Canlı Müzik Hizmeti

	
	İkram ( Yaş Pasta, Kuru Pasta, Meşrubat vb. )

	
	Salon Süslemeleri

	1.4. Bayan / Erkek Kuaför Hizmeti
	Ana binamızda bayan kuaför hizmeti

	
	Ek binamızda erkek kuaför hizmeti

	
	Sosyal içerikli proje çalışmaları

	FAALİYET ALANI 2:YÖNETİM İŞLERİ

	Ürün / Hizmet
	Görev / Faaliyet / Çalışma

	2.1. Muhasebe İşleri
	Gelir / Gider faturalarının işlenmesi

	
	Personel maaşlarının yapılması

	
	Stok sayım ve muhasebeleştirilmesi

	
	Cari hesapların takibi ve ödemesi

	2.2. Personel İşleri Hizmeti
	Özlük hakları çalışmaları

	
	Derece terfi çalışmaları

	
	Hizmet içi eğitim çalışmaları

	
	Personel motivasyonu ve mesleki birikimini artırıcı çalışmalar


	FAALİYET ALANI 3: DESTEK HİZMETLERİ

	Ürün / Hizmet
	Görev / Faaliyet / Çalışma

	3.1. Yatırım Programları
	Tesislerin ba​kım işlemleri

	
	Tesislerin onarım işlemleri

	3.2. Tahakkuk İşlemleri
	Tahakkuk hizmetlerini yürütme

	
	Mutemetlik hizmetlerini yürütme

	3.3. Araçlar ve Donatım

	Kalorifer tesisatı yıllık bakım ve onarım

	
	Otel yıllık bakım ve onarım çalışmaları

	
	Ayniyat Talimatnamesi uyarınca demirbaş eşya ve tüketim malzemeleriyle ilgili iş ve işlemleri


Çalışan Bilgileri

Kurumumuzda çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.

Tablo 5. Personel Bilgileri 
	Unvan
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü 
	1
	
	1

	Müdür Başyardımcısı
	
	
	

	Müdür Yardımcısı
	1
	
	1

	Tesis Müdürü
	
	
	

	Memur
	1
	
	1

	Yardımcı Personel
	6
	
	6

	Güvenlik Personeli
	
	
	

	Toplam Çalışan Sayıları
	
	
	9


Kurumun Bina ve Alanları


Kurumumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler           Tablo 4’de yer almaktadır.
Tablo 6. Kurum Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

	Okul Bölümleri
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Kurum Kat Sayısı
	2
	Çok Amaçlı Salon
	
	

	Otel Oda Sayısı
	12
	Ek Bina
	
	

	Yatak Sayısı
	24
	Kütüphane
	
	

	Kurumun Mevcut Arsa Alanı (m2)
	9851
	Sanatsal Alan
	
	

	Binaların Taban Alan (m2)
	851
	Sportif Alan
	
	

	İdari Odaların Alanı (m2)
	45
	Müze
	
	

	Bahçe Alanı (m2)
	9000
	Tv odası
	X
	

	Kurumun Oturum Alanı (m2)
	851
	İnternet odası
	
	

	Kurum Bina Sayısı
	1
	
	
	

	Kantin (m2)
	
	
	
	

	Tuvalet Sayısı
	2
	
	
	


Tablo 7. Otel Oda Kapasitesi  
	OTEL ODA SAYISI *

	TEK KİŞİLİK
	2 KİŞİLİK
	3+ KİŞİLİK
	SUİT
	TOPLAM

	0
	11
	0
	1
	12


Kurumun Bina ve Donanım Durumu


Kurumumuzda bina ve donanımla ilgili bilgiler alttaki tabloda yer almaktadır.

Tablo 8. Kurumun Bina ve Donanım Durumu

	
	
	
	

	S. No
	FİZİKİ İMKÂN
	SAYISI
	İHTİYAÇ

	1
	MÜDÜR ODASI
	1
	

	2
	MÜDÜR YARDIMCISI ODASI
	1
	

	3
	TESİS MÜDÜRÜ ODASI
	
	

	4
	RESEPSİYON SAYISI
	1
	

	5
	MEMUR ODASI
	
	1

	6
	OTEL ODALARI
	12
	

	7
	İNTERNET SALONU
	
	

	8
	OKUMA SALONU
	
	1

	9
	TV SALONU
	1
	

	10
	ÇAMAŞIRHANE
	1
	

	11
	KONFERANS SALONU
	
	1

	12
	ÇOK AMAÇLI SALON
	
	1

	13
	ÇAY BAHÇESİ
	1
	

	14
	YEMEKHANE
	1
	

	15
	SPOR SALONU
	
	1

	16
	KÜTÜPHANE
	
	1

	17
	ARŞİV
	1
	

	18
	DEPO
	
	1

	19
	KANTİN
	
	

	20
	LOKAL
	
	


Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklara ilişkin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadır.
Tablo 9. Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	
	
	
	

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı 
	1
	Yazıcı Sayısı
	1

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	3
	Fotokopi Makinası Sayısı
	1

	Akıllı Tahta Sayısı
	
	TV Sayısı
	16

	Projeksiyon Sayısı
	
	İnternet Bağlantı Hızı
	


Tablo 10. Gelir ve Gider Bilgisi
	
	2017
	2018
	2019

	GELİR
	460.312,61
	579.536,29
	602.851,13

	GİDER
	438.581
	563.499,90
	599.576,30

	FARK Kar/Zarar
	21.730,90
	16.036,39
	3.274,83


Tablo 11. Kurumun Gelirleri
	GELİR ÇEŞİTLERİ
	2017
	2018
	2019

	OTEL
	140.385
	182.340
	188.080

	RESTAURANT
	270.897
	356.676
	380.781

	LOKAL
	-
	-
	-

	KART GELİRLERİ
	-
	-
	-

	OKUL YEMEKLERİ
	-
	-
	-

	DİĞER
	49.030
	40.520
	33.990


PAYDAŞ ANALİZİ

Paydaşlar, kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluşun faaliyetlerinden doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi,grup veya kurumlardır. Bir kurum için paydaşlar temelde iç ve dış paydaşlar olarak iki grupta değerlendirilebilir:

İç Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen, kuruluş içindeki kişi, grup veya (varsa) ilgili ve bağlı kuruluşlardır. Kuruluşun çalışanları, yöneticileri iç paydaşlara örnek olarak verilebilir.

Dış Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Kuruluş faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, 
kuruluşa girdi sağlayanlar, sendikalar, ilgili sektör birlikleri dış paydaşlara örnek olarak verilebilir.

KURUM İÇİ VE DIŞI ANALİZ
	
İÇ PAYDAŞLARIMIZ
	
DIŞ PAYDAŞLARIMIZ

	1.KURUM İDARESİ
	1.MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI


	2.ÇALIŞAN PERSONEL
	2.VALİLİK

	3.DANIŞMA KURULU ÜYELERİ
	3.KAYMAKAMLIK

	4. 
	4.İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

	5.
	5.İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

	6.
	6.YEREL YÖNETİMLER

	7.
	7.MÜŞTERİLERİMİZ

	
	8.ÜYELERİMİZ

	
	9.ÜRÜN/HİZMET ALINAN İŞLETMELER

	Tablo 12. Paydaş Matrisi


İÇ PAYD


DIŞ PAYDA

	LAR

	YARARLANICI


		Çalışanlar, Birimler

	Temel ortak

	Stratejik ortak

	Tedarikçi Müşteri

	Müşteri, hedef kitle


	Millî Eğitim Bakanlığı 

		(
		O

	O


	Valilik 

		O

			O


	Milli Eğitim Müdürlüğü 

		(
			(

	Öğretmenevi çalışanları 

	(
				
	Okullar ve Bağlı Kurumlar 

					(

	Danışma Kurulu

	(
				
	Yöneticiler

	(
				
	Özel idare

			O

	O

	

Belediy

	ler

			O

	O

	

Güvenlik Güçleri 

	(Emniyet, Jandarma)

			O

		
	Bayındırlık ve İskân Müdürlüğü

			O

		
	Sağlık Müdürlüğü

			O

		O


	Kültür Müdürlüğü

			O

		O


	M

	dya

			O

		

Turizm uygu

uma o

	elleri

			O

		
	Sanayi ve Ticaret Odaları

		O

			

	


√: Tamamı 

O : Bir kısmı
İÇ PAYDAŞLARIN KURUMUMUZ HAKKINDAKİ GÖRÜŞLERİ

Kurumun Olumlu Yönleri

· Fiziki konumunun iyi olması

· Verilen hizmetin iyi oluşu.
Kurumun Geliştirilmesi Gereken Yönleri

· Personel eğitim seviyesinin yükseltilmesi

· Personel arası iletişimin artırılması.

Kurumdan Beklentiler

· Çalışma ortamının çalışmaya daha elverişli bir hale getirilmesi

· Ön bahçenin iyileştirilmesi
· Hizmet kalitesinin yükseltilmesi.

              KURUM İÇİ ANALİZ

Kurum içi analiz yapılırken beşeri, mali, teknolojik, kurumsal yapı ve kurum kültürü faktörleri dikkate alınmış, bu ayrımlar üzerinden sonuçlar değerlendirilmiştir.
Tablo 13. Müdürlüğümüz Organizasyon Şeması
	ADI SOYADI
	GÖREVLERİ

	FATİH MEHMET YILDIRIM
	KURUM MÜDÜRÜ

	FATİH AYTEMUR
	MÜDÜR YARDIMCISI

	SERKAN KÖRPE
	MEMUR

	ALKAN SUSAM
	PERSONEL

	ERKAN YAVUZ
	AŞÇI

	RAŞİT SAYDAM
	PERSONEL

	HAKAN ARTİK
	PERSONEL

	VEYSEL BEŞİKTAŞ
	PERSONEL

	MUSTAFA SÜLMEZ
	PERSONEL


Kurullar ve Komisyonlar
	Görev Adı
	Adı Soyadı
	

	Harcama Yetkilisi
	Fatih Mehmet YILDIRIM
	Kurum Müdürü

	Gerçekleştirme Görevlisi
	Fatih AYTEMUR
	Müdür Yardımcısı


TEŞKİLAT ŞEMASI
Tablo 14.
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Kurum Miidiirii Fatih Mehmet YILDIRIM

Midr Yardimaist
Fatih AYTEMUR

—

Memur
Serkan KORPE
~—
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Personel Anketi Sonuçları:
Kurumumuzda toplam 9 personel görev yapmaktadır. Tüm çalışanlara yönelik olarak uygulanan anket sonuçları aşağıda yer almaktadır.

	Personel Anketi Sonuç Tablosu 

	Hiç katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Karasızım
	Katılıyorum
	Tamamen katılıyorum

	1.
	Çalışanlar her konuda birbirine destek olur.
	
	
	
	4
	5

	2.
	Çalışanlar arasında olumlu ve şeffaf bir iletişim süreci vardır.
	
	
	
	4
	5

	3.
	Yönetim kademesi çalışanlara karşı çözüm odaklı davranır.
	
	
	
	3
	6

	4.
	Hizmet binası gerekli teknik donanıma sahiptir.
	
	
	4
	4
	1

	5.
	Kurum, paydaşları ile iş birliği içerisindedir.
	
	
	
	7
	2

	6.
	Yerleşik bir kurumsal kültürümüz vardır.
	
	
	
	4
	5

	7.
	Tüm çalışanlar kuruma bağlılık gösterir.
	
	
	
	3
	6

	8.
	Kurum personelinin iş doyumu yüksektir.
	
	
	
	4
	5

	9.
	Kurumumuz güçlü bir yönetim yapısına sahiptir.
	
	
	
	3
	6

	10.
	Kurum personeli kariyer gelişimi açısından eğitime ve yeniliklere açıktır.
	
	
	2
	5
	2


Müşteri Anketi Sonuçları:


Kurumumuzun hizmetlerinden faydalanan Tesadüfi Örnekleme Yöntemi ’ne göre belirlenmiş toplam 100 müşteriye yönelik olarak 10 sorudan oluşan bir memnuniyet anketi düzenlenmiştir.
	Müşteri Anketi Sonuç Tablosu 


	Hiç katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Karasızım
	Katılıyorum
	Tamamen katılıyorum

	1.
	Kurumun tüm hizmetlerinden rahatlıkla faydalanırım.
	
	
	9
	47
	44

	2.
	Kurum çalışanları, ziyaretçilere karşı nazik davranır.
	
	
	3
	65
	32

	3.
	Kurum hijyenik kurallara dikkat eder.
	
	2
	8
	72
	18

	4.
	Yönetim kademesi ziyaretçilerine karşı çözüm odaklı davranır.
	
	
	2
	66
	32

	5.
	Hizmet binası gerekli teknik donanıma sahiptir.
	
	12
	9
	39
	40

	6.
	Kurum, paydaşları ile iş birliği içerisindedir.
	
	
	1
	41
	58

	7.
	Kurumun konaklama hizmetleri ihtiyaca cevap vermektedir.
	
	15
	5
	35
	45

	8.
	Kurumun restoran hizmetleri kalitelidir.
	
	10
	4
	59
	27

	9.
	Kurum personeli, binada gerçekleştirilen etkinliklere teknik yardım sağlar.
	
	
	
	67
	33

	10
	Kurum sosyal faaliyetlere açıktır.
	
	15
	3
	42
	40


 “Kurumun tüm hizmetlerinden rahatlıkla faydalanırım” sorusuna anket çalışmasına katılan 100 müşterilerimizin %91’i katılma yönünde görüş belirtmişlerdir.
PERSONELİN DEĞERLENDİRMESİ VE BEKLENTİLERİ

· Tüm Kurum çalışanlarımızın çalışma ortamında mutlu, sıkıntısız, çalışma barışı içinde görevlerini sürdürmek istedikleri belirtilmiştir.

Dış Paydaşların Kurumumuz Hakkındaki Görüşleri

· Genel olarak kurumun işleyişinden memnun oldukları. Eksikliklerin biraz daha hızlı çözüme ulaştırılması konusu bildirilmektedir.

Kurumun Olumlu Yönleri


· Otel odalarının güzel oluşu
· Restoran servisinin ve yemeklerin güzel oluşu

· Güzel bir bahçe ve açık alana sahip oluşu

· Konum olarak elverişli bir yerde oluşu

Kurumun Geliştirilmesi Gereken Yönleri

· Personel eğitimine hız verilmesi
· Çevre düzenlemesinin yenilenmesi

Kurumdan Beklentiler

· Yatak kapasitesinin arttırılması
GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi 
	GÜÇLÜ YÖNLER

	Müdürlüğümüzden hizmet alan herkese, sevgi ve hoşgörü ile yaklaşılması

	Şeffaf, paylaşımcı ve değişime açık liderlik anlayışının hayata geçirilmiş olması

	Her insan saygındır ve saygı görmeye layıktır.” anlayışıyla hizmet ederiz.

	Değişim ve sürekli gelişim bizim için önemli olması

	TKY anlayışının ve uygulamalarının yerleşmiş olması,

	Demokrasi anlayışının egemen oluşu,

	Okul yönetici ve öğretmenlerinin ihtiyaç duyduğunda İlçe MEM yöneticilerine ulaşabilmesi

	İlçe MEM yöneticilerinin sorunların çözümü için çaba göstermeleri

	Bilişim teknolojilerinin etkili kullanılması,

	Kurum içinde hizmet içi eğitime önem verilmesi,

	Muhasebe işlemlerinin en ince ayrıntısına kadar yapılması ve mali dengenin sağlanmış olması,

	Kimden gelirse, gelsin her öneriye açık olma ve bunları dikkate alma

	Fiyat avantajı 

	Hizmet ünitelerimizin çeşitliliği 
(Otel- Restoran – Lokal – Düğün salonu – Kütüphane- Dinlenme Salonu – Toplantı Salonu ) 


	ZAYIF YÖNLER

	Kurumun fiziki yapısındaki yetersizlikler,

	Konaklama bölümünde oda sayısının az olması

	Çalışan personellerin geçici olması,

	Bahçenin yetersizliği,


	FIRSATLAR

	Kurumumuzun bölgedeki en iyi resmi misafirhane olma özelliğinin olması ve bununla birlikte fiyatlarının uygunluğu.

	İlçe Merkezinde konaklama yapacak Otel vs. bulunmaması

	Kurumumuzun Hazar Gölü’ne sıfır olması.

	İç ve dış turizmden faydalanma 


	TEHDİTLER

	Personel Yetersizliği 

	Benzer özel kuruluşlardaki düşük kaliteyle düşük ücret uygulamaları

	Güvenlik görevlisinin olmaması

	Sözleşmeli personellerdeki motivasyon düşüklüğü (maaş)


Geleceğe yönelim bölümünde vizyon, misyon ve temel değerler ile stratejik amaçlar, stratejik hedefler, performans göstergeleri ve stratejiler yer almaktadır.

Kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyabilmek için geniş katılımlı bir grup ile GZFT analizi yapılmıştır. 

Kurumumuzda yapılan GZFT analizinde kurumun güçlü ve zayıf yönleri ile kurumumuz için fırsat ve tehdit olarak değerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmiştir.
GELİŞİM VE SORUN ALANLARI
Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında hizmet faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Erişim, Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Erişim, müşterilerin kuruma erişmesine ilişkin süreçleri; Kalite, sunulan hizmetlerin kalitesini ve memnuniyet oranını artırma evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi hizmet sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir
Tablo 15.  Gelişim Ve Sorun Alanları Tablosu
	ERİŞİM
	KALİTE

	Kurumsal İmaj
	Hizmet niteliği

	Hizmet çeşitliliği
	Ulusal ve Uluslararası belgeler

	Sektörel rekabet
	Kurum güvenirliliği

	Tüm kamu çalışanlarının hizmete erişimini sağlamak
	Enerji verimliliği

	
	Tanıtım ve görünürlülük

	
	İş süreçleri

	
	Atıklar

	
	Sürekli istihdam

	KURUMSAL KAPASİTE

	Tesis bakım ve onarımları
	İş Güvenliği

	Donatım araç ve gereçleri
	Bina ve Yerleşke

	Teknolojik altyapı
	

	Ekonomik dalgalanmalar
	

	Finansal Yapı
	

	Yönetim faaliyetleri
	

	Kurumsal iletişim
	

	Temizlik ve hijyen
	


ÇEVRE ANALİZİ
Çevre analizinde; kurumumuzu etkileyebilecek dışsal değişimler ve eğilimler değerlendirilmiştir. PEST Analizi faktörlerin incelenerek önemli ve hemen harekete geçilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktörlerin, olumlu veya olumsuz kimleri etkilediğini ortaya çıkarmak için yapılan analizdir. Kurumumuzda PEST Analizi, politik(siyasi), ekonomik, sosyal ve teknolojik faktörlerin incelenerek önemli ve hemen harekete geçirilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktörlerin olumlu (fırsat) veya olumsuz (tehdit) etkilerini ortaya çıkarmak için yapılan bir analizdir. Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik değişimlerin sakıncalı (tehdit) taraflarından korunmak, avantajlı (fırsat)  taraflarından yararlanmaya çalışmaktır. Kurumumuz politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki çevre değişkenlerini değerlendirmiş, bu değişkenlerin okulun gelişimine nasıl katkı sağlayacağını ya da okul gelişimini nasıl engelleyeceğini belirlenmiştir. Bu değişkenlerden kurumumuzun gelişimine katkı sağlayacak olanlar bir fırsat olarak değerlendirilmiştir. Bunun yanı sıra kurum gelişimini engelleyebilecek olan değişkenler ise tehdit olarak alınmış ve planlama yapılırken bu tehditler göz önünde bulundurulmuştur. Sosyal faktörler çevrenin sosyokültürel değerleri ve tutumları ile ilgilidir.

Bu değer ve tutumlar kurumumuzun çalışanları ve hizmet sunduğu kesimler açısından önemlidir. Çünkü bu konular örgütün stratejik hedeflerini, amaçlarını etkileyebilir, kurum açısından bir fırsat ya da tehdit oluşturabilir. Sosyal açıdan çevre analizi yapılırken kurumun bulunduğu çevredeki yaşantı biçimi, halkın kültürel düzeyi, toplumsal gelenekler vb. konular dikkate alınmalı, bu konuların kurum açısından bir fırsat mı yoksa tehdit unsuru mu olduğu tespit edilmelidir. Teknolojik alandaki hızlı gelişmeler, telefon, radyo, televizyon ve internet gibi günümüz haberleşme araçları çevrede olup bitenlerden zamanında haberdar olma olanakları yanında, yazılı haberleşmenin ifade güçlüklerini ortadan kaldırmış, hatta birtakım olayları görerek anında izleyebilme olasılığını gerçekleştirmiş bulunmaktadır. 
Herhangi bir haber, mesaj veya önemli bir olay, dünyanın herhangi bir yerine vakit geçirmeksizin çok çabuk ulaşmakta; dünyanın herhangi bir yerinden başka bir yere bilgi ve deneyim transferi gerçekleştirilebilmektedir. Bu durum bilimsel, teknik ve düşünsel alanlarda meydana gelen gelişmelerin iyi veya kötü sonuçlarıyla bütün dünyaya yayılmasını sağlamaktadır.

Böylece, dünyada kişiler arası ilişkilerde olduğu kadar, grup ve uluslararası ilişkilerde de sosyokültürel yönden hızlı değişimler meydana gelmektedir. Bilimsel, teknik ve düşünsel değişimler, eğitim ve öğretim alanındaki sistem ve yöntemleri de temelinden değişime zorlamaktadır.

BÖLÜM III
VİZYON, MİSYON VE TEMEL DEĞERLER
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BÖLÜM IV
AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER

          Bu bölümde, stratejik amaçlar, hedefler ve eylemler yer almaktadır.
TEMA I  (ERİŞİM)
Stratejik Amaç 1
Müşterilerin kuruma erişimini sağlamak.

Stratejik Hedef 1.1.  Sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerle kurumun tanıtımını yaparak müşteri sayısını artırmak.

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG 1.1.1
	Kurumda düzenlenen organizasyon sayısı (düğün, nişan, yemekli toplantı vs.)
	40
	45
	50
	55
	60
	65

	PG 1.1.2
	Kurumu tanıtıcı faaliyet sayısı (sportif ve kültürel etkinlikler, reklamlar vs.)
	
	1
	2
	2
	3
	3


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.a
	Müşteri sayısını artırabilmek için tanıtıcı etkinlikler düzenlenecektir.
	Kurum İdaresi
	2019

	1.1.b
	İç denetim sistemini kurulacaktır.
	Kurum İdaresi
	2019

	1.1.c
	Çalışanlara halkla ilişkiler konulu seminer verilecektir.
	Sorumlu Müdür Yardımcısı
	2020

	1.1.d
	Oda ve diğer birimlerin temizlikleri sürekli denetlenecektir.
	Kurum İdaresi
	

	1.1.e
	Memnuniyet kartları ile konaklayan müşterilerin memnuniyet düzeyleri ölçülecek, olumsuz görüşler için gerekli tedbirler alınacaktır.
	Kurum İdaresi
	2021

	1.1.f
	Kurum çalışanlarının moral ve motivasyonunu artıracak etkinlikler düzenlenecektir.
	Kurum İdaresi
	2020


TEMA II  ( KALİTE )
Stratejik Amaç 2: 

Müşterilerimize ulusal/uluslararası standartlara uygun kaliteli bir hizmet sunarak, tercih edilen ve sürekliliği olan bir kurum haline gelmek.
Stratejik Hedef 2.1.  Kaliteli yiyecek, içecek ve konaklama hizmetleriyle müşteri memnuniyetini artırmak.
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.1.1
	Müşterilerin konaklama hizmetlerinden memnuniyet oranı (%)
	%80
	%82
	%84
	%85
	%88
	%90

	PG.2.1.2
	Müşterilerin yiyecek ve içeceklerden memnuniyet oranı (%)
	%81
	%82
	%85
	%88
	%90
	%92

	PG.2.1.3
	Personele yönelik hijyen eğitim sayısı
	1
	2
	2
	3
	3
	4


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.1.a.
	İç denetim sistemi kurularak, çalışanlar sürekli denetlenecektir.
	Kurum İdaresi
	2019

	2.1.b
	Yiyecek ve içeceklerde marka olmuş ürünler kullanılacaktır.
	Kurum İdaresi
	2020

	2.1.c
	Personele yönelik hijyen eğitimleri verilecektir.
	Kurum İdaresi
	2019

	2.1.d
	Yetişmiş personelin sürekliliği sağlanacaktır.
	Kurum İdaresi
	2020

	2.1.e
	Çalışan personele yönelik halkla ilişkiler konusunda eğitimler düzenlenecektir.
	Kurum İdaresi
	2021


TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE

Stratejik Amaç 3: 

Sunulan hizmetin daha nitelikli olabilmesi için kurumun fiziki şartları iyileştirilerek kurumsal kapasiteyi güçlendirmek.

Stratejik Hedef 3.1.  

Belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda fiziki alt yapı eksikliklerini gidermek.

Performans Göstergeleri

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	Hedef

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.1.1
	Yapılan tadilat sayısı
	
	
	
	1
	1
	2

	PG.3.1.2
	Hizmetlerimizden memnuniyet oranı (%)
	%80
	%82
	%84
	%86
	%88
	%90

	PG.3.1.3
	Kurum temizliğinden memnuniyet oranı (%)
	%85
	%86
	%88
	%90
	%91
	%92


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Kurumda gerçekleştirilen alt yapı çalışmaları neticesinde çalışanların ve müşterilerin memnuniyet oranları tespit edilecektir.
	Kurum İdaresi
	2019

	1.1.2
	Otel odaları modernize edilecektir.
	Kurum İdaresi
	2021

	1.1.3
	Tadilat yapılması gereken birimler tespit edilerek gerekli tedbirler alınacaktır.
	Kurum İdaresi
	2021

	1.1.4
	Teknolojik kaynaklar çağın gereksinimine uygun hale getirilecektir. 
	Kurum İdaresi
	2020


PERFORMANS DEĞERLENDİRME

Bu bölümde ortaya konan stratejik amaçların ve amaçlara hedef ve faaliyetlerin, kimler tarafından, hangi zaman aralığında, ne kadar maliyetle yapılacağı ve amaca ulaşma derecesini ölçen performans göstergeleri yer almaktadır.
Performans Göstergeleri
	No
	Stratejiler
	Ana Sorumlu
	Diğer Sorumlu Birimler

	1. 
	Kurumun belirlenen hedeflere ulaşmak ve bölgesel farklılıkları en aza indirmek için yatırım programları ihtiyaç analizleri doğrultusunda hazırlanacaktır. 
	Kurum İdaresi
	

	2. 
	Müdürlüğümüze ait okul ve kurumlara ait projelerin oluşturulmasında birimlerin ihtiyaç programları, hijyen, enerji verimliliği, konfor şartları ile maddi ve doğal kaynakların tasarrufu gibi öncelikler dikkate alınacaktır. 
	Kurum İdaresi ve Personeli
	

	3. 
	Konaklama kalitesinin artırılmasına yönelik çalışmalar yapılacak ve fiziki ortamlara ilişkin standartlar güvenlik, hijyen ve konfor şartları dikkate alınarak geliştirilecektir.
	Kurum İdaresi ve Personeli
	

	4. 
	Mevcut ve yeni açılacak eklentiler iş güvenliği, onarım ve bakım esasları öncelikleri göz önüne alınarak düzenlenecektir.
	Kurum İdaresi ve İşgüvenliği Uzmanı
	

	5. 
	Kurum  bahçeleri, sosyal ve kültürel gelişimlerini destekleyecek ve aktif yaşamı teşvik edecek şekilde düzenlenecek; öğrencilerin sosyal, sanatsal, sportif ve kültürel etkinlikler yapabilecekleri alanlar artırılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	6. 
	Okul ve kurumların fiziki ortamları engelli  bireylerin gereksinimlerine uygun biçimde düzenlemek.
	Kurum İdaresi
	

	7. 
	Okul ve kurumların kütüphane, konferans salonu, laboratuvar, spor salonu ve bahçe gibi mekânlarının bu imkânlardan yoksun okullar tarafından kullanılabilmesi sağlanacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	8. 
	Kurumun araç-gereçleri ile makine-teçhizat dâhil her türlü donatım malzemesi ihtiyaçlarının ve teknolojik gelişmelere uygun olarak zamanında karşılanması sağlanacaktır. 
	Kurum İdaresi
	

	9. 
	Kuruma tahsis edilen ödeneklerin etkin kullanılmasını sağlamak üzere tenkis miktarları izlenecek, tenkise sebep olan sorunlar tespit edilerek sorunların çözümüne yönelik adımlar atılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	10. 
	Denetlenen okul ve kurumların, bütçelerini yerinde-etkin-uygun kullanılıp kullanmadıkları incelenerek tespit edilen eksikliklerin (bilgi eksikliği, usul yanlışlığı, hata, kasıt gibi) giderilmesine yönelik gerekli önlemler alınacaktır. 
	Kurum İdaresi
	


	No
	Stratejiler
	Ana Sorumlu
	Diğer Sorumlu Birimler

	11. 
	Süreç analizi çalışmalarına hız verilerek Müdürlüğümüz iş süreçleri maliyet, zaman ve risk analizine dayalı olarak iyileştirilecektir.
	Kurum İdaresi
	

	12. 
	Müdürlüğümüz iş ve işlemlerinden dolayı kaybedilen davaların izlemesi yapılarak, kaybedilme nedenleri ile dava açılma nedenleri tespit edilecek ve bunların önlenmesine yönelik tedbirler artırılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	13. 
	Emsallerine göre başarı gösteren okul ve kurumların ödüllendirilerek örnek uygulamaların yaygınlaştırılması sağlanacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	14. 
	Müdürlüğümüz personeli ve hizmet sunmakla sorumlu olduğu vatandaşlar kamu hizmet standartları hususunda sürekli bilgilendirilecektir.
	Kurum İdaresi ve Personeli
	

	15. 
	Müdürlüğümüz faaliyetlerine ilişkin konularda ilgili kurumların ve araştırmacıların bilgi ve izin taleplerinin değerlendirilmesine ilişkin süreçler iyileştirilecektir.
	Kurum İdaresi
	

	16. 
	Müdürlüğümüz birimleri tarafından görev alanlarına giren konularla ilgili sorunları tespit etmek, gelişmeleri izlemek ve politikalar geliştirmek amacıyla araştırmalar yapılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	17. 
	IPA-II döneminde Müdürlüğümüz proje tekliflerinin gerçekleştirilmesi sağlanacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	18. 
	Müdürlüğümüz bilgi edinme sistemleri vasıtasıyla bilgi istenilen konuların analizi yapılacak, sıklıkla talep edilen bilgiler kamuoyu ile düzenli olarak paylaşılarak mükerrer bilgi taleplerinin azalması sağlanarak memnuniyet oranı artırılacaktır.
	Kurum İdaresi
	


STRATEJİK PLAN GENEL TABLOSU

Stratejik Amaç 

Müşteri memnuniyetini arttırmak için hizmet engelleri belirlenecek, planlı çalışma yöntemleri geliştirilecek, müşterilerimizin sıkıntılarını giderebilme anlayışı benimsenerek hızlı, kaliteli hizmet bilinci geliştirilecektir.

Stratejik Hedef 1.1



Müşteri memnuniyetini arttırmak amacıyla restoran bölümünde dekorasyon çalışmalarının yapılması, otel odalarının geliştirilmesi ve tefrişatının yenilenmesi, klima taktırılması için kaynak oluşturulması.

Stratejik Hedef 2.1



Kurumumuzun sahil kısmında “Ahşap İskele Yapımı” tarzında kahvaltı ve dinlenme yeri yapılarak, çevre düzenlemesinin bitirilmesi.

Stratejik Hedef 2.2

Bütün eksiklerimizin giderilerek müşteri sayısının arttırılması, hizmet kalitesinin yükseltilmesi, çalışan personelin hizmet içi eğitimden geçirilmesi.

Stratejik Hedef 2.3


Basın yayın organlarında kurumumuzun yer almasının sağlanması için kahvaltılı basın toplantıları düzenlenmesi,

Stratejik Hedef 3.1

  Hizmet kalitesinin artırılabilmesi için mutfak malzemelerinin yenilmesi,

Stratejik Hedef 3.2


  Toplu organizasyonlar için 500 adet masa, 125 masa alınması, 

Stratejik Hedef 3.3


  Elektrik ve sıhhi tesisat aksaklıkların giderilmesi,
BÖLÜM V
MALİYETLENDİRME 
Stratejik planlama sürecinin önemli bir unsuru olan maliyetlendirme, belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmak için gerekli kaynakların bütçeyle ilişkilendirilmesini ve harcamaların önem sırasına göre gerçekleştirilmesini sağlamaktadır. Böylelikle kaynakların amaçlar doğrultusunda etkili ve verimli bir şekilde kullanılması mümkün olabilecektir. 

Bu kapsamda, belirlenen Stratejiler doğrultusunda gerçekleştirilecek faaliyet ve projeler ile bunların tahmini kaynak ihtiyacı belirlenmiştir.

Müdürlüğümüz 2019-2023 Stratejik Planı’nda yer alan stratejik amaçların gerçekleştirilebilmesi için beş yıllık süre için tahmini 220.000,00 TL’lik kaynağa ihtiyaç duyulmaktadır. Planda yer alan hedeflerin maliyet tahmini toplamından her bir amacın tahmini maliyetine, amaç maliyetleri toplamından ise stratejik planın tahmini maliyetine ulaşılmıştır.

Müdürlüğümüz stratejik planında belirtilen amaç ve hedeflerin maliyetleri aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

 2019-2023 Dönemi Tahmini Maliyet Tablosu

	Amaç ve Hedefler
	Maliyet (TL)
	Oran (%)

	Stratejik Hedef 1.1
	30.000
	%15

	Stratejik Amaç 1
	
	

	Stratejik Hedef 2.1
	15.000
	%7,5

	Stratejik Hedef 2.2
	10.000
	%5

	Stratejik Hedef 2.3
	5.000
	%2,5

	Stratejik Amaç 2
	
	

	Stratejik Hedef 3.1
	15.000
	%7,5

	Stratejik Hedef 3.2
	80.000
	%30

	Stratejik Hedef 3.3
	60.000
	%30

	Stratejik Amaç 3
	
	

	Stratejik Amaç Maliyetleri Toplamı
	220.000.00


	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	
	
	
	
	
	

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	
	
	
	
	
	

	Diğer (Yemekhane, kantin vs.)
	40.000
	42.000
	44.000
	46.000
	48.000
	220.000

	TOPLAM
	
	
	
	
	
	


VI. BÖLÜM

2019-2023 STRATEJİK PLANI İZLEME VE DEĞERLENDİRME MODELİ

Müdürlüğümüz 2019–2023 Stratejik Planı İzleme ve Değerlendirme Model’inin çerçevesini;

1. 2019–2023 Stratejik Planı ve performans programlarında yer alan performans göstergelerinin gerçekleşme durumlarının tespit edilmesi,

2. Performans göstergelerinin gerçekleşme durumlarının hedeflerle kıyaslanması,

3. Sonuçların raporlanması ve paydaşlarla paylaşımı,

4. Güncelleme dâhil gerekli tedbirlerin alınması

süreçleri oluşturmaktadır.

Stratejik planda yer alan performans göstergelerinin gerçekleşme durumlarının tespiti yılda iki kez yapılacaktır. İlki her yılın Temmuz ayı içerisinde göstergelerin gerçekleşme durumları hakkında hazırlanan rapor üst yöneticiye sunulacak ve böylelikle göstergelerdeki yıllık hedeflere ulaşılmasını sağlamak üzere gerekli görülebilecek stratejilerin alınması sağlanacaktır.

Yılın tamamını kapsayan ikinci izleme Şubat ayı sonuna kadar(ilk izlemeyi takip eden) yılsonu gerçekleşme durumları, varsa gösterge hedeflerinden sapmalar ve bunların nedenleri üst yönetici başkanlığında harcama birim yöneticilerince değerlendirilerek gerekli tedbirlerin alınması sağlanacaktır. Ayrıca stratejik planın yıllık izleme ve değerlendirme raporu hazırlanarak kamuoyu ile paylaşılacaktır.

Performans Göstergeleri
	TEMA
	STRATEJİK

AMAÇ
	STRATEJİK

HEDEF
	NO
	STRATEJİLER
	ANA

SORUMLU
	DİĞER

SORUMLU

BİRİMLER

	KURUMSAL KAPASİTE
	Stratejik Amaç 3

Beşeri, mali, fiziki ve teknolojik yapı ile yönetim ve organizasyon yapısını iyileştirerek eğitime erişimi ve eğitimde kaliteyi artıracak etkin ve verimli işleyen bir kurumsal yapıyı tesis etmek.
	Stratejik Hedef 3.1

Müdürlüğümüz hizmetlerinin etkin sunumunu sağlamak üzere insan kaynaklarının yapısını ve niteliğini geliştirmek.
	1
	Hizmet içi eğitim planlamaları, çalışanların talepleri, birimlerin ihtiyaçları, denetim raporları ve birimlerce tespit edilen sorun alanları dikkate alınarak yapılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	
	
	
	2
	Hizmet içi eğitimler sonunda eğitim içeriğine ilişkin belirlenen kazanımların ölçülmesi ve sertifikalandırılması ile hizmet içi eğitim faaliyetlerinin etkinliğinin arttırılması için analizleri yapılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	
	
	
	3
	Okul ve kurumların temizlik, güvenlik ve sekretarya gibi alanlardaki destek personeli ihtiyacının giderilmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	
	
	
	4
	Mevcut ve yeni açılacak okul, pansiyon ve eklentiler iş güvenliği, onarım ve bakım esasları öncelikleri göz önüne alınarak düzenlenecektir.
	Kurum İdaresi
	

	
	
	
	5
	Okul ve kurumların ders ve laboratuvar araç-gereçleri ile makine-teçhizat dâhil her türlü donatım malzemesi ihtiyaçlarının, öğretim programlarına ve teknolojik gelişmelere uygun olarak zamanında karşılanması sağlanacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	
	
	
	6
	Okul ve kurumlara tahsis edilen ödeneklerin etkin kullanılmasını sağlamak üzere tenkis miktarları izlenecek, tenkise sebep olan sorunlar tespit edilerek sorunların çözümüne yönelik adımlar atılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	
	
	
	7
	Müdürlüğümüz birimleri tarafından görev alanlarına giren konularla ilgili sorunları tespit etmek, gelişmeleri izlemek ve politikalar geliştirmek amacıyla araştırmalar yapılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	
	
	
	8
	Müdürlüğümüz bilgi edinme sistemleri vasıtasıyla bilgi istenilen konuların analizi yapılacak, sıklıkla talep edilen bilgiler kamuoyu ile düzenli olarak paylaşılarak mükerrer bilgi taleplerinin azalması sağlanarak memnuniyet oranı artırılacaktır.
	Kurum İdaresi
	


2019–2023 Stratejik Planı İzleme ve Değerlendirme Modeli
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