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“Milli Eğitim'in gayesi; memlekete ahlâklı, karakterli, cumhuriyetçi, inkılâpçı, olumlu, atılgan, başladığı işleri başarabilecek kabiliyette, dürüst, düşünceli, iradeli, hayatta rastlayacağı engelleri aşmaya kudretli, karakter sahibi genç yetiştirmektir. Bunun için de öğretim programları ve sistemleri ona göre düzenlenmelidir. (1923)”

	Mustafa Kemal ATATÜRK
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Sivrice Öğretmen Evi ve Akşam Sanat Okulu olarak 2008 yılından itibaren hizmet vermeye başlamış bulunmaktayız. Kurumumuzun mümkün olan en erken zamanda oluşturulacak bir stratejik plan dâhilinde gelişmesini önemli bir avantaj olarak görmekteyiz. Toplam Kalite Yönetimi çalışmaları ile birlikte kurumumuzu daha iyi ve daha güzel günlere taşıyacağımızın bilincindeyiz.

Günümüzde Toplam Kalite Yönetimi sayesinde hizmet kalitesini artırıcı faaliyetler planlanmış ve hizmet sektöründe başarı oranları artmıştır. Kurum olarak Toplam Kalite Yönetimine önem veren ve gelişimimizi bu ilkeler doğrultusunda sürdürmeye kararlı bir ünite olmasını planlamaktayız. Yönetici olarak göreve başladıktan sonra, yeniden yapılanma projesi başlattık. Bu projenin birinci ayağı fiziki alt yapının iyileştirilmesi, ikinci ayağı hizmet kalitesinin arttırılmasıdır. Programın üçüncü ayağı ise memnun ve mutlu insanların görev yaptığı bir kurum anlayışını ve kültürünü yerleştirmektir. Uygulamaya başladığımız bu programın ana güç kaynağı ise çağdaş yönetim anlayışının olmazsa olmazı olarak gördüğümüz planlama sürecidir. Üyelerimizin ihtiyacı doğrultusunda Milli Eğitim Bakanlığımızın çalışmaları, projeleri, yaptığı anlaşmalar takip edilerek Stratejik Planlama Ekibi içerisinde oluşturulacak proje grubu kaliteyi yakalamada önemli adımlar atacağız. 
Stratejik Planlamamızı da bu yönde yapmaktayız. Yaptığımız plan sayesinde bir merdivenin basamaklarını sağlam ve emin adımlarla çıkar gibi, yapacağımız ve yapmamız gereken faaliyetleri planladık. Bu plan çerçevesinde de çalışmaya çaba sarf edeceğiz. Bir yandan fiziki altyapı sorunlarını çözerken diğer yandan hizmet kalitesini yükseltmenin çarelerini planlamaktayız. Bu çalışmalarımızda yanımızda yer alacak bize her konuda yardımcı olacak personelimizin de memnuniyetini sağlamaya çalışacağız. Uzun vadeli planlarımızda belli aralıklarla çalışmalar gözden geçirilerek değiştirilebilecek yeni hedefler koyabileceğiz. Kurumumuzun mevcut durumunun oluşturduğu eksiklikleri hiçbir Şekilde mazeret olarak görmeyip stratejik planlamanın başarıya ulaşması için gerekli olan kararlıkla çalışmalara devam edeceğiz.

Fatih Mehmet YILDIRIM
Öğretmenevi ve ASO Müdürü
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BİRİNCİ BÖLÜM 
GİRİŞ VE STRATEJİK PLANIN HAZIRLIK SÜRECİ
1.GİRİŞ VE STRATEJİK PLANIN HAZIRLIK SÜRECİ
5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarının daha etkili ve verimli bir şekilde kullanılması, hesap verebilir ve saydam bir yönetim anlayışının oluşması hedeflenmektedir.

1.1. Strateji Geliştirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi
2024-2028 Strateji Geliştirme Kurulu Tablo 1’de yer almaktadır.

Tablo 1. Strateji Geliştirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

	Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	Fatih M. YILDIRIM
	Müdür
	Raşit SAYDAM
	Resepsiyon Görevlisi

	Fatih AYTEMUR
	Müdür Yrd.
	Hakan ARTİK
	Garson

	Serkan KÖRPE
	Memur
	Veysel BEŞİKTAŞ
	Garson

	Mustafa SULMEZ
	Sürekli İşçi
	Erkan YAVUZ
	Aşçı

	Alkan SUSAM
	Garson
	
	


1.2 . Planlama Süreci

2024-2028 dönemi stratejik planının hazırlanması sürecinin temel aşamaları; kurul ve ekiplerin oluşturulması, çalışma takviminin hazırlanması, uygulanacak yöntemlerin ve yapılacak çalışmaların belirlenmesi şeklindedir.
Kurumumuzun 2024-2028 dönemlerini kapsayan stratejik plan hazırlık aşaması, strateji geliştirme kurulunun ve stratejik plan ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip üyeleri bir araya gelerek çalışma takvimini oluşturmuş, görev dağılımı yapılmıştır. Kurumumuzun 2024-2028 yıllarını kapsayan stratejik planında yer alan amaçlar ve hedefler değerlendirilmiş, hedefler doğrultusunda performans göstergeleri ve stratejiler belirlenmiştir. Üst politika belgeleri incelenmiş, paydaş analizleri yapılmış ve çıkan sonuçlara göre alınabilecek tedbirler ortaya konmuş, PESTLE Analizi sonucunda kurumun GZFT Analizi ortaya çıkarılmış ve tespit edilen sorun ve gelişim alanları ile ilgili olarak yeni eğitim politikaları belirlenmiştir.
Planlama sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır. 

       İKİNCİ BÖLÜM 
DURUM ANALİZİ
2. DURUM ANALİZİ
3. 2.1. Kurumsal Tarihçe
ÖĞRETMENEVİ VE A.S.O MÜDÜRLÜĞÜ

Kurumumuz 2008 yılı Kasım ayında faaliyete açılmıştır. Elazığ ili Sivrice İlçesinde bulunan Öğretmenevimiz 12 oda 24 yatak kapasitesi, açık ve kapalı yemekhanesi, kafeteryası, balkon ve dinlenme salonları ile hem üyelerine hem de halka açık olup insanların gezip dinlenebileceği güzel bir tatil yöresindedir. Kurumumuz öğretmenlerin konaklama ihtiyaçlarının karşılanması amacı ile kurulmuş olup bütün herkese açıktır. Öğlen saatlerinde memurlara yemek kartı mukabilinde yemek servisi de sağlanmaktadır. Dışarıdan sivil vatandaşlar da bu hizmetten yararlanabilir.
2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi

          2019-2023 Stratejik planlamamızın ilk yılı olan 2019 yılında belirtilen hedeflerin gerçekleştirildiği görülmektedir.
2.3. Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat Analizi
Yasal Mevzuatlar 

· T.C. Anayasası

· 1739 Sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu

· 652 Sayılı Millî Eğitim Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkındaki Kanun Hükmünde Kararname

· 222 Sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu

· 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu

· 5442 Sayılı İl İdaresi Kanunu

· 439 Sayılı Ek Ders Kanunu

· 4306 Sayılı Zorunlu İlköğretim ve Eğitim Kanunu

· 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

· Millî Eğitim Bakanlığı Millî Eğitim Temel Kanunu İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair 6528 Sayılı Kanun

· İlköğretim ve Eğitim Kanunu ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair 6287 Sayılı Kanun

· 04.04.2014 tarih ve 28962 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkanlığı Görev, Yetki ve Sorumlulukları İle Çalışma Usul ve Esaslarına Dair Yönetmelik

· Milli Eğitim Bakanlığı Taşıma Yoluyla Eğitime Erişim Yönetmeliği

· Millî Eğitim Bakanlığı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliği

· 2024-2028 MEB Stratejik Plan Hazırlık Programı konulu 2022/21 sayılı genelge

· 5.8.2010 tarihli ve 27663 sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanan Sivil Savunma Uzmanlarının İdari Statüleri, Görevleri, Çalışma Usul ve Esasları ile Eğitimleri Hakkında Yönetmelik

MEB’e Bağlı Öğretmen Evleri, Öğretmen Evi ve Akşam Sanat Okulları, Öğretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yönergesi
MİLLÎ EĞİTİM BAKANLIĞI
ÖĞRETMENEVİ VE AKŞAM SANAT OKULLARI UYGULAMA YÖNERGESİ
BİRİNCİ BÖLÜM
Genel Hükümler
Amaç
MADDE 1 - Bu yönergenin amacı, Millî Eğitim Bakanlığına ait öğretmenevi ve akşam sanat okullarındaki görev, yetki ve sorumluluklara ilişkin usul ve esasları belirlemektir.
Kapsam
MADDE 2 - Bu yönerge, 29/4/2021 tarihli ve 31469 sayılı Resmî Gazete’de yayım- lanan Millî Eğitim Bakanlığı Öğretmenevi ve Akşam Sanat Okulları Yönetmeliği uyarınca açılan kurumları kapsar.
Dayanak
MADDE 3 - Bu Yönerge, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayılı Resmî Gazete’de yayımla- nan 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’nin 318 inci maddesinin birinci fıkrasının (e) bendine ve 29/4/2021 tarihli ve 31469 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Millî Eğitim Bakanlığı Öğretmenevi ve Akşam Sanat Okulları Yö- netmeliğine dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar
MADDE 4- (1) Bu yönerge’de geçen;
a) Bakanlık: Millî Eğitim Bakanlığını,
b) Fiyat Tespit Komisyonu: Kurum müdürünün başkanlığında müdür yardımcısı veya bölüm sorumlusu ile muhasebe işlerinden sorumlu personelin de içerisinde bulunacağı en az 3 kişiden oluşan komisyonu,
c) Genel Müdürlük: Destek Hizmetleri Genel Müdürlüğünü, ç) Kurum: Öğretmenevi ve akşam sanat okullarını,
d) Kamu çalışanı: Kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan personeli,
e) Kamu ücreti: Kamu kurum ve kuruluşlarının personeli ve emeklileri ile bunların anne, baba, eş ve çocuklarının ödeyeceği ücreti,
f) Kurum personeli: 14/7/1965 tarihli ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu kapsamında görevlendirilen personeli ve kurumun ihtiyaçları doğrultusunda, ücreti kurum gelirlerinden karşılanmak üzere doğrudan kurum tarafından 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayılı İş Kanunu kapsamında istihdam edilen işçi
g) Öğretmenevi ve akşam sanat okulu: Asli fonksiyonları eğitim çalışanlarının konak- lama ihtiyacını karşılamak olan, aynı zamanda mesleki ve teknik ortaöğretim kurumları ile yükseköğretim öğrencilerinin işletmelerde mesleki eğitim uygulaması ve staj çalışmaları ile çırak öğrencilerin beceri eğitimine imkânları ölçüsünde katkı sağlayan, üretim yapan, ayrıca yeme-içme, spor, eğlence ve eğitim ihtiyaçları için yardımcı ve tamamlayıcı birimleri de bünyelerinde bulunduran kurumları, ifade eder.
                                                      İKİNCİ BÖLÜM
Yönetim, Görev ve Sorumluluklar
Kurumun yönetimi
MADDE 5- (1) Kurumlar kurum müdürü tarafından yönetilir.
Müdürün görev ve sorumlulukları
MADDE 6 - (1) Müdürün görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Harcama yetkilisi olarak kurumun idari, mali ve diğer iş ve işlemlerini; mevzuat hükümleri, çalışma programları, bütçe esasları ve Türk millî eğitiminin amaç ve ilkelerine uygun biçimde yürütmek.
b) Kurumun personel istihdamı ile çalışanların özlük haklarına ilişkin iş ve işlemlerin ilgili mevzuata uygun olarak yapılmasını sağlamak.
c) İşin özelliğine göre mesleki ve teknik eğitim okul ve kurumları ile yükseköğretim kurumlarının ilgili alanlarından mezun olanların öncelikle istihdam edilmesini sağlamak.
d) Kurum personelinin görevlerini iş bölümü esasları dâhilinde düzenlemek, izlemek ve bu görevlerin yerine getirilmesini sağlamak.
e) Kurumun yıllık bütçesini hazırlamak.
f) Kurum personeli için sosyal, kültürel ve meslek alanlarında geliştirici güncel çalışmalar yapmak, yıl içerisinde görev alanlarının gerektirdiği kurs, seminer ve benzeri eğitimler ile diğer faaliyetlere personelin katılımını sağlamak.
g) Kuruma ait ilan ve reklamlar ile etkinliklere ilişkin haberlerin duyurulmasını sağlamak.
h) Kurumun bilişim hizmetleri ile ilgili gerekli altyapı ve kurumsal elektronik posta hesaplarının düzenli olarak işleyişini sağlamak.
i) Kurumun mali ve istatistiki verilerinin düzenli olarak bakanlıkça oluşturulan modüller üzerinden bildirilmesini sağlamak. İş sağlığı ve güvenliği hizmetleri ile sivil savunma, afet ve acil durum, seferberlik ve koruyucu güvenlik hizmetlerinin yerinde incelenmesi, yönlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun sağlanması amacıyla her yıl düzenli olarak yapılacak olan izleme, değerlendirme, gözetim ve rehberlik çalışmalarına katılmak.
j) Kurumun görevleri ile ilgili çalışmaları plânlamak, plânları uygulamak, koordine etmek, çalışmaları ve sonuçları takip ederek gerekli tedbirleri almak.
k) Mal ve hizmet üretiminde kaliteyi ve verimliliği artırabilmek amacıyla, insan, zaman, para, malzeme ve mekân unsurlarının etkin, verimli ve ekonomik kullanılmasını sağlamak.
l) “Bilgi Edinme Kanunu” kapsamında gelen iş ve işlemleri, hukukî yazışmaları (savunma, icra vb.), görüş ve değerlendirme yazıları ile her türlü yazışmanın yasal süresi içinde yapılmasını sağlamak

Müdür yardımcısının görev ve sorumlulukları
MADDE 7 – (1) Müdür yardımcısının görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Millî Eğitimin amaçlarına uygun olarak kendisine verilen görevleri ilgili mevzuat hü- kümleri çerçevesinde yapmak.
b) Görev alanı ile ilgili çalışmaları planlanmak, uygulanmasını sağlamak, koordine etmek, gerekli tedbirlerin alınmasını, her türlü iş ve işlemlerin takibini, sonuçlandırılmasını, kurumun bina ve eşyaların temizliğinin yapılmasını sağlamak.
c) Muhasebeden sorumlu müdür yardımcısı olarak gerçekleştirme görevlisi görevlerini yürütmek.
d) Görev alanındaki çalışanların performansını sürekli gözetip değerlendirerek verim düşüklüğü varsa bunun nedenlerini araştırmak ve gerekli tedbirleri almak.
e) Görev alanındaki çalışanların görev yerlerini denetlemek, işlerin düzenli yapılmasını sağlamak.
f) Sorumluluğunda bulunan bölümlerde meydana gelebilecek iş kazaları, yangın ve diğer tehlikelere karşı ilk yardım, güvenlik ve sivil savunmayla ilgili tedbirlerin alınmasını sağlamak.
g) “Bilgi Edinme Kanunu” kapsamında gelen iş ve işlemleri, hukukî yazışmaları (savun- ma, icra vb.), görüş ve değerlendirme yazıları ile her türlü yazışmayı kurum müdürünün emir ve talimatı doğrultusunda yasal süresi içinde cevaplandırmak.
h) Kurum müdürünün vereceği diğer görevleri yapmak.
Bölüm şeflerinin görev ve sorumlulukları
MADDE 8 – (1) Bölüm şeflerinin görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Bölümündeki hizmetlerin herhangi bir aksamaya veya gecikmeye meydan verilme- den, ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde yürütülmesini sağlamak.
c) Görevli olduğu bölümün ihtiyacı olan malzemelerin hizmete hazır bulundurulmasını sağlamak.
d) Bölüme ait mekânlar ile eşya, makine, teçhizat, demirbaş, cihaz vb. duran varlıkların bakımını, onarımını, korunmasını, saklanmasını ve kullanıma hazır halde bulundurulma- sını sağlamak.
e) Bölümün yönetim, organizasyon, tertip, düzen ve temizliğinin yapılmasını sağlamak,
f) Verimliliği arttırabilmek için; insan, zaman, para, malzeme ve mekân unsurlarının ekonomik kullanılmasını sağlamak.
g) Bölümdeki ilk madde-malzeme ve mamul malların muhasebe ile ilgili stok hareketlerini bilgisayar ortamına işlemek ve takip etmek.
h) Satın alma, muayene, kabul, sayım ve benzeri komisyonlarda görev verilmesi hâlinde bu görevleri yapmak.
i) Beraber çalıştığı personelin performansını sürekli gözetip değerlendirerek verim düşüklüğü varsa bunun nedenlerini araştırmak ve gerekli tedbirleri alarak yönetimi bilgi lendirmek.
j)  Diğer bölüm şefleri ve personel ile işbirliği yaparak işlerin koordineli yürütülmesini sağlamak.
k) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak.
Büro memurunun görevleri
MADDE 11 – (1) Büro memurunun görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Resmi yazışma kuralları çerçevesinde yazışmaları yapmak, gelen giden evrakın elektronik ortamda kaydını yapmak, ilgili yerlere ulaştırılmasını ve giden evrakın takibini yapmak.
c) Kurum çalışanlarının özlük dosyalarını tutarak bunlarla ilgili değişiklikleri belgelere işlemek.
d) “Bilgi Edinme Kanunu” kapsamında gelen iş ve işlemleri, hukukî yazışmaları (savunma, icra vb.), görüş ve değerlendirme yazıları ile her türlü yazışmayı kurum müdürünün emir ve talimatı doğrultusunda yasal süresi içinde cevaplandırmak.
e) Kurumdaki tebligat işlemlerini mevzuata uygun bir şekilde yapmak, tebligat yazıl arını tebellüğ belgeleri ile birlikte dosyalayarak saklamak, arşivlemek, görevden ayrılma ve başlama süreçlerinde devir-teslim yapmak.
f) İdareninvereceği diğer görevleri
Muhasebe personelinin görevleri
MADDE 9- (1) Muhasebe personelinin görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Mali ve muhasebe ile ilgili iş ve işlemlerin ilgili mevzuat hükümlerine göre yürütülme- sini ve süresi içinde kayıtlara geçirilmesini sağlamak.
c) Kurumun gelir giderlerinin takibi; ödeme ve tahsilâtlarının zamanında yapılması; muhasebeyle ilgili hesap ve giderlere ilişkin her türlü evrak, defter, belge ve makbuzların muhafazası; vergi, sigorta primi ve benzeri konulardaki beyannamelerin süresi içinde ilgili yerlere verilmesi ve kesintilerin süresi içinde ödenmesi vb. yasal yükümlülükleri aksatma- dan yerine getirmek.
d)  Aylık mizanları düzenli olarak yasal süresi içinde düzenlemek ve kurum müdürüne sunmak.
e) Satın alma komisyonu ve fiyat tespit komisyonu ile kurum yönetiminin görevlendirileceği diğer komisyonlarda verilen görevleri yapmak.
f) Her yıl 31 Aralık günü itibarıyla işletmenin envanterini, kesin mizanını ve bilançosu- nu düzenleyerek ocak ayı sonuna kadar bilanço ve ekleri ile gelir-gider belgelerini hazırlamak.
g) Banka hesaplarında ve kasada bulunan para ve muhteviyattaki kıymetli evrakın ta- kip, muhafaza ve kontrolünü yapmak.
h) Envanter defterinin noter tarafından onaylanmasına ilişkin iş ve işlemleri süresi için- de yapmak.
i) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak.
Ambar ve taşınır kayıt yetkilisinin görev yetki ve sorumlulukları
MADDE 10 – (1) Ambar ve taşınır kayıt yetkilisinin görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Satın alınan eşya araç-gereç, makine ve erzakın tesliminde hazır bulunmak, mu- ayene edilerek kabul edilen erzak, araç-gereç, eşya ve makineyi ambarda itinayla koru- mak, gerekli olan yerlere usulüne göre vermek.
c) Demirbaş defteri ile kullanılmaya ve tüketilmeye yarayan erzak, araç-gereç, eşya ve makineye ait giriş-çıkışları ambar defterine muntazam şekilde işlemek, yılsonunda sayımlarını yaparak envanterini hazırlamak.
d) Kurumda düzenlenen günlük yemek listesine göre erzakı, sorumlu personelin yanın- da mevzuata ve işleme uygun olarak çıkarmak ve imza karşılığında teslim etmek.
e) Kurumun kapanışında makine, ekipman ve demirbaşların sayımını oluşturulan bir komisyon ile birlikte yapmak, eksikleri belirlemek, gerekli tutanakları düzenlemek.
f) ‘’Taşınır Mal Yönetmeliği” gereğince kurumun Taşınır Kayıt Yetkilisi görevini ve Taşı- nır Mal Yönetmeliği hükümlerine göre demirbaş eşya hakkında gereken işlemleri yapmak.
g) Fiyat tespit komisyonu ile müdürlükçe verilecek diğer komisyonlarda görev almak.
h) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak.
Resepsiyon personelinin görev ve sorumlulukları
MADDE 12 – (1) Resepsiyon personelinin görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Misafirleri ayakta ve güler yüzle karşılayarak nezaket kurallarına özen göstermek.
c) Misafirlerden kimlik isteyerek kayıt yapmak, hesap almak ve nezaket kurallarına uygun hitap etmek.
d) Resepsiyon içinin temizliğini ve düzenini sağlamak.
e) Konaklama cetvellerini günlük çıkartarak kat hizmetleri şefine vermek.
f) Konaklama kayıtlarını düzenli bir şekilde tutmak.
g) Günlük hesap formu düzenlemek.
h) Misafirlerin istek ve şikâyetlerini ilgili birimlere iletmek.
i) Rezervasyon ve randevu kayıtlarını doğru ve eksiksiz yapmak, Emniyet Genel Müdürlüğü Kimlik Bildirimi sistemine girmek, Kültür ve Turizm Bakanlığına konaklama sayı larını bildirmek.
j) Konaklayan misafirler kurumdan ayrılmadan önce boşaltılan odaların kontrollerinin yapılmasını sağlamak.
ı) Teknik servis ve kat hizmetleri ile işbirliği yapmak.
k) Online rezervasyon sisteminin takibini yapmak.
l) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak.
Kat hizmetleri personelinin görev ve sorumlulukları
MADDE 13 – (1) Kat Hizmetleri personelinin görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Kat arabalarını hazırlayıp malzemeyi sağlayarak otel koridorları ve odaların temizliğini yapmak.
c) Odaya girince önce odayı havalandırmak.
d) Misafirlerin unuttukları eşyaları toplayarak tutanakla ilgili birime teslim etmek.
e) Odalardaki arızaları bölüm şefine bildirmek.
f) Çöpleri ve kirlileri toplamak.
g) Yatakları yapmak, banyo ve tuvaletin temizliğini yapmak.
h) Dolap, mini bar ve çekmece içlerinin, elektrik prizlerinin ve diğer tüm eşyanın tozunu almak.
i)  Yerleri, yatak altlarını ve yatak başlığı ile duvar arasını her gün temizlemek.
j) Askı, terlik, sabun, havlu gibi malzemelerin kontrollerini yapmak ve eksikleri gidermek. 
k)  Camları, oda perdelerini kapatmak.
l) Odayı son kez kontrol ederek oda temizlik ve kontrol kartını doldurmak.
m) Katlarda sessiz çalışılmaya özen göstermek.
n) Odaların temizliği yapılmadan önce genel alanların temizliğini yapmak.
o) Kat ofisini temiz ve düzenli tutmak.
p) Çırak/stajyer/beceri eğitimi öğrencilerine uygulamada rehberlik etmek.
q) Yaptığı işin bittiğini ve uygunluğunu amirine bildirmek.
r) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak
Lokal servis personelinin görev ve sorumlulukları
MADDE 14 – (1) Lokal servis elemanın görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Gelenleri nezaket kuralları içeresinde karşılamak, siparişlerini almak.
c) Sipariş alındıktan sonra servisi yapmak.
d) Her masaya adisyon açmak ve servis yapıldıkça adisyona işlemek.
e) Hesap alınırken adisyona göre mutlaka fiş keserek misafire vermek ve misafiri nezaketle uğurlamak.
f) Masa örtülerini sürekli kontrol etmek, kirlileri hemen değiştirmek ve hijyeni sağlamak.
Çay ocağının ve kullanılan araç gereçlerin günlük temizliklerini yapmak
g) Lokalde kullanılan malzemeleri (çay, şeker, meyve suları) azaldığında ilgili kişiye bildirerek depodan çıkarmak. Hafta sonu için malzemeleri cuma gününden çıkarmak.
h) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak.
Restoran servis elemanının görev ve sorumlulukları
MADDE 15 – (1) Restoran servis elemanının görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Misafiri ayakta ve güler yüzle karşılayarak günün saatine göre selamlayıp yer göstermek.

c) Yer göstermenin ardından nazik bir şekilde menüyü sunmak.
d) Gelen misafirin masası için mutlaka adisyon açmak ve servisi yapılan her şeyi yazmak.
e) Yemeği usulüne uygun biçimde servis yapmak.
f) Misafirin önünde boş tabak bekletmeden en kısa sürede boşları almak.
g) Hesap alırken adisyona göre mutlaka fiş/fatura kesmek, misafirleri nezaketle uğurlamak.
h) Masa örtülerini sürekli kontrol ederek kirlenenleri değiştirmek.
i)  Günlük temizliğin dışında haftalık ve aylık genel temizliği yapmak.
j) Mutfak ile uyum içinde işbirliği yaparak çalışmak.
k) Çırak/stajyer/beceri eğitimi öğrencilerine uygulamada rehberlik etmek.
l) Görev yerini birim sorumlusu veya idareden habersiz terk etmemek.
m) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak.
Aşçının görev ve sorumlulukları
MADDE 16 – (1) Aşçının görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Yemeklerin reçetesine uygun şekilde hazırlanıp dağıtımını sağlamak.
c) Yemeklerin kalitesini, mutfağın, mutfak personelinin temizliğini ve işlerin aksatılma- dan yürütülmesini sağlamak.
d) Günlük ve haftalık yemek listelerinin hazırlanmasını ve tabldot gramajının tespitini yapmak.
e) Her gün teslim aldığı gıda maddelerini saklama koşullarına göre korumak, hazırlan masını sağlamak, israf edilmesini önleyerek bozulan ve kullanım tarihi geçen gıda maddelerini bölüm şefine haber vermek,
f) Gıda maddelerinin FIFO (ilk giren ilk çıkar) sistemi ile depolanmasını ve kullanılma sını sağlamak.
g) Porsiyonların tam ve eşit olarak taksimini yapmak.
h) Yemek numunelerinden örnek alarak 72 saat buzdolabında saklamak.
i) Yemekhanenin temizliğini, bulaşıkların iyi bir şekilde temizlenmesini ve bir sonraki servise hazır hale getirilmesini sağlamak.

j) Yemekhanede bulunan makine, araç ve gerecin kullanım talimatlarına uygun kulla nılmasını, zamanında bakımının yapılmasını, gerektiği yerde teknik hizmetler bölümü ile temas kurarak süresinde onarılmasını sağlamak.
k) Yiyecek ve içecek maddelerinin hazırlanmasında, depolanmasında, saklanmasında hijyen ve sağlık kurallarına uymak.

l) İdarenin vereceğidiğer görevleri yapma
Aşçı yardımcısı ve bulaşıkçıların görev ve sorumlulukları
MADDE 17 – (1) Aşçı yardımcısı ve bulaşıkçıların görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Aşçının yönetim ve denetimi altında görevini yapmak.
c) Mutfak, yemekhane, bulaşıkhane ve benzeri hizmet bölümlerinde kendilerine verilen görevleri yapmak.
d) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak.
Teknik servis personelinin görev ve sorumlulukları
MADDE 18 – (1) Teknik servis personelinin görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Kurumun sıhhi tesisat, elektrik ve demirbaş eşyalarının arızalarını gidermek ve bakımlarını yapmak.
c) Kat personeli ve resepsiyon tarafından bildirilen odalardaki arızaları zamanında gidererek idareye bilgi vermek.
d) Arıza durumunda ihtiyaç duyulacak malzemeleri stokta bulundurmak ve arızalanan malzemelerin temini için idareye zamanında bilgi vermek.
e) Kullanılan malzemelerin çıkış işlemini gerçekleştirmek.
f) Bilişim araçları, telefon ve telefon santrallerinin bakımını yapmak.
g) Herhangi bir arıza olduğunda ivedilikle arızayı gidermek

h) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak

Bahçıvanın görev ve sorumlulukları
MADDE 19 – (1) Bahçıvanın görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Yıl boyunca bahçenin bakımını yapmak, ağaçların budanmasını, çiçeklerin ve çimlerin zamanında ekilmesini ve bahçenin düzenli sulanmasını sağlamak.
c) Bahçenin günlük temizliğini yapmak.
d) Çimleri periyodik olarak sulamak ve biçmek.
e)İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak.
Çamaşırcının - ütücünün görev ve sorumlulukları
MADDE 20 – (1) Çamaşırcının-ütücünün görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Çamaşırları gruplandırılarak renkli ve beyazları ayrı ayrı yıkamak.
c) Lekeli çamaşırları ayırıp gerekli işlem yapıldıktan sonra makineye atmak.
d) Çamaşırhanenin temizlik ve düzenini sağlamak. Yıkanan çamaşırları ütülemek ve dolaba yerleştirmek.
e) Temizlik malzemeleri bitmeden ilgili kişiye haber vermek.
f) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak
Kalorifer görevlisinin görev ve sorumlulukları
MADDE 21 – (1) Kalorifer görevlisinin görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Kalorifer ve buhar kazanının temizliğini yapmak.
c) Kalorifer talimatnamesinde belirtilen hususları yerine getirmek. 
d) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak
Güvenlik görevlisinin görev ve sorumlulukları
MADDE 22 – (1) Güvenlik görevlisinin görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Her gün görevine başlamadan önce iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almak.
b) Kurumda vardiyalı olarak görev yaparak vardiya süresince kurumun güvenliğini sağlamak.
c) Kuruma gece misafir gelmesi halinde misafire resepsiyona kadar eşlik etmek. 
d) Görev mahallinde güvenlik görevlisi özel kıyafetlerini giymek.
e) Görev süresinin başlangıç ve bitiminde bütün birimlerin kontrolünü yapmak.
f) İdarenin vereceği diğer görevleri yapmak.
Diyetisyen/gıda mühendisinin görev ve sorumlulukları
MADDE 23 – (1) Diyetisyen/gıda mühendisinin görev ve sorumlulukları şunlardır:
a) Besinlerin işlenmesi, hazırlanması, pişirilmesi, depolanması vb. sırasında oluşan değişikliklerin insan vücudundaki etkilerini incelemek.
b) Kurumda değişik yaş, cinsiyet ve fiziksel ihtiyaçlarına göre kişilerin enerji ve diğer besin öğeleri gereksinimlerini belirlemek.

c) Yetersiz ve dengesiz beslenmenin yol açtığı sağlık sorunlarına karşı önlemlerin alınmasını sağlamak.
d) Kurumun temel beslenme plan ve politikalarının belirlenmesi ve uygulanmasında yardımcı olmak.
e) Besin analizlerini yaparak diyet ürünleri geliştirmek, çeşitli hastalık durumlarındaki birey ve gruplar için hastalık durumlarına uygun diyetleri planlamak.
f) Hastalıklardan koruyucu diyetleri planlamak.

g) Toplu beslenme yapılan kurum ve kuruluşlarda beslenme ilkelerine uygun hizmetin verilmesini sağlamak.
h) Besinlerin satın alınması, hazırlanıp pişirilmesi, saklanması ilkelerini belirleyerek uygulanmasını sağlamak
i) Kurum ve kuruluşların özelliklerine göre bireylerin günlük enerji ve besin ögelerini hesaplamak.

j) Günlük yemek numunelerini süresince muhafaza etmek. Bu hesaplara uygun gün- lük, haftalık, aylık menüler düzenlemek.
k) Besinlerin hazırlanmasında görev alan personelin hijyen ve sanitasyon kurallarına uyarak çalışmasını sağlamak.
l) Kurum çalışanlarını sağlıklı ve ekonomik beslenme yöntemleri konusunda eğiterek eğitim materyallerini hazırlamak.
m) İdarenin vereceği diğer görevleri yerine getirmek.
MADDE 24 – (1) Kurumlarda, bu Yönerge ’de tanımlanmamış görevlerde istihdam edilen personelin görev tanımı kurum müdürü tarafından düzenlenir.
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Kurumun İşleyişi ve Faaliyet Alanları

Kurum açılması ve kapatılması
MADDE 25- (1) Öğretmenevi ve akşam sanat okulları ilin, ilçenin ihtiyaç durumu, personelin yoğunluğu değerlendirilerek Genel Müdürlüğün uygun gördüğü yerlerde 24/6/2017 tarihli ve 30106 sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanan Millî Eğitim Bakanlığı Kurum Açma, Kapatma ve Ad Verme Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda açılır.
(2) Valiliklerce yapılacak kurum açma tekliflerinde; valilikçe görevlendirilen en az iki eğitim müfettişi veya iki şube müdürü ya da bir eğitim müfettişi ile bir şube müdürü tara fından yerinde inceleme yapılır. Yapılan inceleme neticesinde kurum açılması teklif edilen yerleşim biriminin merkez nüfusu, toplam nüfusu, yerleşim birimindeki okul sayısı, öğret- men sayısı, diğer kamu çalışanı sayısı, kurum açılması teklif edilen binanın bina alanı (m²), arsa alanı (m²), oda sayısı, yatak sayısı, iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı kapsamında incelenme durumu (inceleme raporu Ek’te yer alacaktır), yapı kullanım izin belgesi (Ek’te yer alacaktır), deprem dayanım raporu (Ek’te yer alacaktır), Millî Eğitim Bakanlığı Kurum Açma, Kapatma ve Ad Verme Yönetmeliği’nde yer alan kriterlere uygunluk durumunu içe- ren rapor hazırlanarak valiliğin uygun görüşü ile Bakanlıktan kurum açılış izni talep edilir. Bakanlığın onayı ile kurum açılır.

(3) Kurumların kapasitesinin yetersiz kalması veya yeni hizmet ihtiyacının oluşması halinde Genel Müdürlüğün uygun görüşü ile kurumlar ek ünite açabilir.

(4) Kurumlar, kuruluştaki amacı gerçekleştiremediği, beklenen faydayı sağlayamadığı veya zarar ettiği takdirde 24/6/2017 tarihli ve 30106 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan Millî Eğitim Bakanlığı Kurum Açma, Kapatma ve Ad Verme Yönetmeliği hükümleri doğrul tusunda kapatılır.

(5) Kapatılan kurumların taşınır mal kayıtlarına ilişkin işlemleri, 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545 sayılı Bakanlar Kurulu Kararıyla yürürlüğe konulan Taşınır Mal Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda yapılır. Kurumun kendi işletme gelirleriyle alınan demirbaşlar, il içindeki diğer kurumlara devredilebilir veya 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu kapsamında satılabilir.

Temel ilkeler ve kurumların işletilmesine ilişkin esaslar
MADDE 26- (1) Kurumlardan eğitim çalışanları, emeklileri ile anne/baba eş ve çocuk- ları öncelikli olarak yararlanır.
(2) Kimliğini beyan etmeyenlere konaklama hizmeti verilemez.
(3) Kurumda sunulan ve maliyet oluşturan her hizmet, bedeli mukabilinde verilir ve hiç- bir kimseye ya da kuruma ayrıcalık sağlanarak kurumun zarara uğratılmasına sebebiyet verilemez.

(4) Kurumlardan yararlanmak isteyenler kalış süresini belirtmek suretiyle rezervasyon yaptırabilirler.

(5) Kurumun bulunduğu ilde/ilçede 15 günden daha uzun süreli geçici görev ile görevlendirilen kamu personeli ve 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayılı Harcırah Kanunu’nun 33 üncü maddesinin (b) fıkrasına göre denetim/inceleme ve soruşturma yapmakla yükümlü olan denetim elemanları hariç olmak üzere, konaklama ünitesinde kalma süresi en fazla 15 gündür.

(6) Geçici görev, seminer, kurs ve tedavi amacıyla gelenlerin otel bölümünde kalma süreleri geliş nedenlerinin süresi ile sınırlıdır.
(7) Sunulan hizmetler için gerekli olan malzemelerin temininde misafirlerin memnuniyeti , ekonomik olması ve işlemlerin şeffaflığı esas alınır.

(8) Kurum yöneticileri maliyetleri azaltıcı, gelirleri artırıcı önlemleri alarak misafirlerin memnuniyetini sağlayacak şekilde fiziki ortamlar hazırlar ve hizmet kalitesini geliştirirler.
(9) Kurum kaynaklarının etkin, verimli ve ekonomik kullanılması esastır.

(10) Kurumlarda ihtiyaç duyulan bakım-onarım ve yenileme çalışmalarının, sunulan hizmetleri aksatmadan, geciktirilmeden yerine getirilmesi esastır.

(11) Kurumların temizlik ve bakımları düzenli olarak yapılır. Elektrik, kullanma suyu ve atık su sistemlerinde meydana gelebilecek arızaların en kısa zamanda giderilmesi ve tasarruflu olarak işletilmesi için gerekli önlemler alınır.

(12) Kurum güvenliğini sağlayacak biçimde çevre özelliklerine göre gerekli tedbirler alınır.

(13) Kurumların fiziki durumu ve kapasitelerine göre kitaplık, okuma ve dinlenme alanı oluşturulur.
Kurumlarda sunulan hizmet bedellerinin belirlenmesine ilişkin esaslar
MADDE 27- (1) Kurumda sunulan hizmet bedelleri, kâr oranı ve benzeri ölçütler dikkate-  alınarak, kurum müdürünün başkanlığında müdür yardımcısı veya bölüm sorumlusu ile muhasebe işlerinden sorumlu personelin de içerisinde bulunacağı en az 3 kişiden oluşan fiyat tespit komisyonu tarafından, ilgili yıla ait Kamu Sosyal Tesislerine İlişkin Tebliğ’de Katma Değer Vergisi hariç olarak belirlenen taban fiyatların altında kalmamak şartıyla odalarda sunulan hizmet unsurlarının maliyeti dikkate alınarak ticari usullere göre belirlenir.
(2) Kurum tarafından oda fiyatları belirlenirken bulunduğu çevredeki fiyat aralıkları dik kate alınarak odanın konumu ve mevsime göre fiyat düzenlemesi yapılabilir.
(3) Fiyat Tespit Komisyonu tarafından belirlenen fiyatlar kurum müdürünün onayı ile yürürlüğe girer.
(4) Uzun süreli tedavi gerektiren hastalıklarda rahatsızlığını raporla belgeleyen kamu çalışanı ve kamu çalışanı yakınları ile refakatçisine, Hazine ve Maliye Bakanlığınca yayımlanan ilgili yıla ait kurumdaki Kamu ücretinden az olmamak kaydıyla, tabi oldukları ücret tarifesi üzerinden % 20 oranında indirim uygulanabilir.
(5) Bakanlık ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarınca yapılacak etkinlikler, yurt içi ve yurt dışı spor müsabakaları, yarışmalar, kültürel faaliyetler ile eğitim amaçlı düzenlenen konferans, panel, çalıştay, seminer gibi çok sayıda katılımcı ile gerçekleştirilecek organizasyonlarda, kamu ücretinden az olmamak kaydıyla indirimli ücret uygulanır.
(6) İlave edilecek her yatağın fiyatı tek kişilik yatak fiyatının yarısından az olmamak şartıyla Fiyat Tespit Komisyonu tarafından belirlenir.
(7) Kurumun müsait olması halinde, iki (2) veya daha fazla yataklı odalarda tek kişi kalmak istenmesi durumunda tam oda ücreti alınır.
(8) Bakanlığımız tarafından yürütülen sosyal sorumluluk projeleri kapsamında görevlendirilenlerden, görevlendirildiği ilde bulunan kurumlarda, görevlendirme süresince “Kamu Mensuplarına Uygulanan Ücret” alınır.
(9) Toplu halde hizmet almak isteyenlere kurumdaki hizmet birimleri için belirlenen kamu fiyatların altında kalmamak şartıyla Fiyat Tespit Komisyonu tarafından indirim yapılabilir.
Konaklamaya ilişkin esaslar
MADDE 28 - (1) Resepsiyon görevlisi, konaklama yapacak misafire konaklama belgesini  okunaklı bir şekilde doldurtarak imzalatır. Bilgilerin doğruluğunu kimlik belgesinden teyit eder.
(2) Otel bölümünde kalanların ücretleri ve diğer hizmetler karşılığında alınacak ücretler nakit veya kredi kartı ile tahsil edilir.
(3) Otel bölümü ile ilişiğini kesecek olanlar aynı gün en geç saat 10.30’da kaldıkları odayı boşaltmak zorundadırlar.
(4) Kurumlarda konaklama rezervasyonlarının e-rezervasyon sistemi üzerinden de yürütülebilmesi için gerekli önlemler alınır.
(5) Doğrudan Bakanlığımıza bağlı olarak faaliyetlerini sürdüren (25 oda ve üzeri)  kurumların on-line rezervasyon sistemine geçmesi esastır.
Salon tahsisi ve uyulacak kurallar
MADDE 29- (1) Kurumlar, değişik amaçlar için kullanılan salonlarda, dönemsel yoğunluk ve piyasa koşullarını göz önünde bulundurarak belirli tarihler arasında yeni fiyat düzenlemesi yapabilirler.
(2) Salon kiralamak isteyen kişi ile kurum arasında protokol düzenlenir.
(3) Tüzel kişilere veya kurumlara yapılacak mal ve hizmet satışlarında, talep hâlinde ödeme emri ile tahsilat yapılabilir.
(4) Mevzuatı gereği izne tabi toplantılardan/etkinliklerden önce mülki amirden alınacak izin belgesi talep edilir.
Kurumların sınıflandırılması
MADDE 30- (1) Kurumlar, Bakanlıkça hazırlanacak usul ve esaslar kapsamında sınıflandırılır.
(2) Kurum standartlarının belirlenmesi ve sınıflandırma işlemi valiliklerce oluşturula cak komisyon marifetiyle yapılır. Yapılan değerlendirmeye ilişkin hazırlanan formlar Genel Müdürlüğe gönderilerek Genel Müdürlükte oluşturulan komisyon tarafından yapılan incelemeler sonucunda kurumun sınıfı belirlenir.
(3) Kurum sınıflandırması yapıldıktan sonra kurumda yapılan değişikliklere ilişkin bilgilendirme yine aynı yolla yapılarak kurumun sınıflandırması yeniden değerlendirilir.
(4) Kurumların sınıflandırılmaları iki yılda bir yeniden yapılır.
Denetim
MADDE 31- (1) Kurumlar Bakanlık/valiliklerce yılsonunda denetlenir.
(2) Yılsonu bilançosunda zarar eden kurumlar valiliklerce idari ve mali yönden incelettirilir. 
Sosyal tesisler değerlendirme komisyonu
MADDE 32- (1) Kurumların verimli işletilmesi, hizmet kalitesini geliştirici politikalar üretilmesi  ve uygulamaya yönelik kararlar alınması amacıyla, Sosyal Tesisler ve İşletmeler Daire Başkanı’nın başkanlığında öğretmenevi ve akşam sanat okulu müdürleri ile görüşülecek konularla ilgili Bakanlık görevlilerinden Öğretmenevi ve Akşam Sanat Okulları Değerlendirme Komisyonu oluşturulur. Bu komisyon yılda en az bir defa toplanır.
(2) Komisyon tarafından alınan kararlar uygulanmak üzere kurumlara bildirilir.
DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Mali Hükümler, Muhasebe ve Kurum Bütçesi

İstihdam
MADDE 33- (1) Kurumlarda hizmet ünitelerinin gerektirdiği nitelik ve yeterlilikte olmak üzere;
a) 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa tabi personel,
b) 4857 sayılı İş Kanunu, 25/6/2003 tarihli ve 4904 sayılı Türkiye İş Kurumu ile İlgili Bazı Düzenlemeler Hakkında Kanun, 25/4/2009 tarihli ve 27210 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan Yurtiçinde İşe Yerleştirme Hizmetleri Hakkında Yönetmelik ve ilgili diğer çalış ma mevzuatı hükümleri doğrultusunda SGK/İŞKUR Meslek Kod Listesi’nde bulunan meslek kodlarına uygun işçi,
c) 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayılı Meslekî Eğitim Kanunu ve bu Kanun çerçevesinde yürürlüğe konulan yönetmelik hükümlerine göre beceri eğitimi yapmak amacıyla yaygın ve örgün mesleki ve teknik ortaöğretim ile yükseköğretim kurumlarında öğrenim gören öğrenci,
istihdam edilir.
ç) 657 sayılı Kanun’a tabi personel hariç, kurum personel giderleri asgari düzeyde tutulur ve tek düzen hesap planına göre yıllık net satış değerinin 1/3’ünü hiçbir şekilde geçemez.
d) Kurumda istihdam edilen personel, kurum hizmetleri dışında çalıştırılamaz, görevlendirilemez. 
e) Kurumda istihdam edilen personele ait kıdem-ihbar tazminatı karşılıkları, cari yılda uygulanan en son brüt ücret dikkate alınarak açılan banka hesabında tutulur.
f) Kurumlarda hizmet kalitesini artırmaya yönelik mesleğinde deneyimli ve/veya turizm ve otelcilik konusunda eğitimli, sözleşmeli personel istihdam edilebilir veya SGK/İŞKUR Meslek Kod Listesi’nde bulunan meslek kodlarına uygun işçi personel temin edilmesi şartıyla hizmet alımı yapılabilir.
g) Performansı ile hizmetlerin verimliliğine katkı sağlayamayan personel kurumda istihdam edilemez.
ğ) Kurumda 1 (bir) yıl ve üzerinde çalışan personele 4/7/1965 tarihli ve 6772 sayılı Devlet ve Ona Bağlı Müesseselerde Çalışan İşçilere İlave Tediye Yapılması ve 6452 Sayılı Kanunla 6212 Sayılı Kanunun 2 inci Maddesinin Kaldırılması Hakkında Kanun’un 1 inci  maddesine göre her yıl aktif olarak çalıştıkları süreler hesaplanarak ilave tediye ödemesi yapılır.
a) Her türlü işçi istihdamı (hizmet alımı dâhil) ve iş akitlerinin feshine ait iş ve işlemler öncesinde gerekçesi belirtilerek Genel Müdürlükten izin talebinde bulunulur.
Bütçe hazırlama
MADE 34- (1) Kurumda harcama yönüyle malî disiplinin oluşturulması amacıyla cari yılın Ocak ayında yıllık bütçe hazırlanır ve Genel Müdürlük onayına sunulur.
(2) Bütçede belirlenen limitleri aşacak harcamalarda Genel Müdürlükten izin talebinde bulunulur.
(3) Kurum müdürü bütçenin gerçekleştirilmesinden sorumludur.
Muhasebe sistemi
MADDE 35- (1) Tüm kurumlarda işlem ve kayıtlar, 30/12/2005 tarihli ve 26039 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanarak yürürlüğe giren Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca İşletilen Sosyal Tesislerin Muhasebe Uygulamalarına Dair Esas ve Usullerinde belirtilen tekdüzen muhasebe sistemi esasları çerçevesinde düzenlenir.
(2) Günlük gelir-gider işlemleri geciktirilmeden muhasebeleştirilir ve verilen hizmetler ile ilgili olarak hizmetin türünü, niteliğini, miktarını ve birim fiyatını içeren fatura düzenlenir.
Kurumda oluşturulacak komisyonlar MADDE 36- (1) Kurumlarda;
a) İhale komisyonu,
b) Fiyat tespit komisyonu,
c) Satın alma komisyonu,
ç) Muayene ve teslim alma komisyonu,
d) Sayım komisyonu,
Yürürlükteki ihale mevzuatına uygun olarak oluşturulur.
Kurumların banka işlemleri ve yetki kullanımı
MADDE 37- (1) Kurumlar yasal sınırlar üzerindeki tüm ödemelerini kişi ve kurum adına düzenlenecek çek, ödeme emri veya gönderme emri ile yapar. Hiçbir şekilde hamiline yazılı çek düzenlenemez.
(2) Kurum adına hesap açılması, kapatılması, bu hesaplardan para çekilmesi, ödeme yapılması ve havale işlemleri kurum müdürü ile muhasebe işlerinden sorumlu müdür yardımcısı veya ilgili personelin müşterek imzalarıyla yapılır.
(3) Kurumun işletme geliri banka hesaplarında toplanır. Günlük acil ve zaruri ihtiyaçlar için günlük eşik değeri geçmeyecek miktarın haricindeki nakit, gün sonunda banka hesabına aktarılır.
(4) Kurumların bakım, onarım ve donatım giderleri için yıl içerisindeki net satışların yüzde beşi oranında ayrılan karşılıklar aylık olarak maliyet giderleri karşılığı hesabına aktarılır ve söz konusu ihtiyaçlar için bütçe dâhilinde kullanılır.
Tahsilât, ödeme ve avans işlemleri
MADDE 38- (1) Kurumlarca yapılacak her türlü tahsilât; mevzuat gereği düzenlenmesi gereken makbuz ve belgelere istinaden, muhasebeden sorumlu memur ya da hizmet ünitelerinde yazar kasayı kullanan görevliler tarafından yapılır. Bu görevlilerin bulunmadığı durumlarda, kurum müdürünün yazılı olarak belirleyeceği personel tarafından da tahsilât yapılabilir. Bu şekilde tahsil edilen para nöbetçi müdür yardımcısı ile tutanağa bağlandık- tan sonra muhasebeden sorumlu memura tutanak ya da makbuz mukabilinde teslim edilir. Bunların dışında kalan personel, hiçbir şekilde para tahsil edemez.
(2) Tahakkuk ve ödeme işlemlerinin tamamlanmasını beklemeyecek kadar aciliyeti olan giderler için harcama yetkilisi onayı ile günlük eşik değeri geçmemek kaydıyla verilen mutemet avanslarından karşılanabilir.
(3) Avans verilen görevliler; aldığı avanstan, yaptığı harcamalara ilişkin ispatlayıcı belgeleri, avansın verildiği tarihten itibaren en geç bir ay içinde kuruma teslim etmek, artan parayı da iade etmekle yükümlüdürler. Ancak malî yılın sonunda, bir aylık sürenin dolması beklenmeksizin, alınan avansın yılı içinde kapatılması zorunludur.
(4) Kurumlar verecekleri mal ve hizmetlere karşılık, önceden aldığı sipariş avanslarının, iş ve işlemlerin gerçekleşmemesi durumunda ise iade süresini yapacakları sözleş- meyle belirler. Belirtilen süre içinde gerekli rapor ve belgelerle ispatlamadan gerçekleşme- yen rezervasyonların avansları işletme geliri olarak kasaya girilir.
(5) Kamu idaresine verilen hizmetin bedeli, hizmet ifa edildikten sonra tahsil edilebilir.
Satın almalarda uyulacak esaslar
MADDE 39- (1) Kurumun ihtiyacı olan her türlü mal, yapım ve hizmet alımları piyasa araştırması yapılarak kaliteli ve ucuz olacak şekilde satın alınır.
(2) Satın alınacak her türlü mal ve eşyanın vasıfları, cins ve miktarı Satın Alma ve Muayene Kabul Komisyonunca kontrol edilerek alınır.
(3) Mal alımları, piyasa araştırması yapmak suretiyle mümkün olduğu nispette toptan, peşin para ile birinci elden üretici, imalatçı, toptancıdan alınır. Malların kaliteli ve ucuza alınması için firmalardan alınan teklifler ve satın alma evrakları denetlemelerde incelenmek üzere muhafaza edilir.
(4) İhale usulü ile yapılan alımlar ihale usullerine göre, doğrudan temin usulü ile yapılan alımlar doğrudan temin usullerine göre yapılır.
(5) Gerektiğinde vadeli alım yapılabileceği gibi uzun müddet muhafazası mümkün olmayan mallar, günlük ihtiyaç miktarına göre alınabilir.
(6) Yapılan her türlü alımların, faturaya bağlanması, fatura temini mümkün olmaması durumunda müstahsil makbuzuna bağlanması ve belgelerin, alınan malın cinsi, miktarı,birim fiyatı, tutarı, alım tarihi ve satıcının adresini içermesi, imzalı ve okunaklı olması ile bedelinin tamamen alındığına dair beyanı kapsaması gerekir.
(7) Faaliyetlerini mülkiyeti Hazine’ye ait hizmet binalarında sürdüren kurumlar DASK ve diğer sigorta harcaması yapmaz.
Hizmet satın alma
MADDE 40- (1) Kurumlar maliyet unsurlarını dikkate alarak hizmette kaliteyi artırmak, ekonomik olmak ölçütleri göz önünde bulundurularak aşağıda yazılı ünitelerde hizmet sa- tın alabilirler.
a) Restoran-Lokanta (Mutfak ve Servis Hizmetleri),
b) Kuaför,
c) Kafeterya, 
d)  Lokal,
e) Organizasyonlar (sergi, fuar, toplantı ve konferanslar, salon kiralamaları, müzik, video ve fotoğraf çekim işleri),
f) Güvenlik,
g) Mali müşavirlik,
h) Sağlık hizmetleri, 
i) Taşımacılık,
j) Havuz, plaj bakım onarım temizliği, 
k)  Yazılım hizmetleri,
l) Avukatlık.
(2) Hizmet Satın almada yürürlükteki ihale kanununun 04.03.2009 tarihli ve 27159 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan “Hizmet Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliği” ve 19.12.2002 tarihli ve 24968 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan “Hizmet Alımları Muayene ve Kabul Yönetmeliği” hükümleri uygulanır.
(3) Kurumlar, konaklama ünitesi dışında kalan tüm hizmet ünitelerini, maliyet unsurları, hizmet kalitesi ve ekonomik olmak ölçütlerini göz önünde bulundurarak, 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu, Alt İşverenlik Yönetmeliği ve Kamu Sosyal Tesislerine İlişkin Tebliğ doğrultusunda Genel Müdürlüğün onayı ile müstecire verebilir.
(4) Müstecir eliyle işletilmesinde yarar görülen birimler ile ilgili öncelikle mülkiyet sahi- binden izin alınır.
(5) Demirbaşları ile birlikte yapılan kiralamalarda ayrıca demirbaş kirası alınır.
(6) Kurumlar fiziki şartlarının yetersiz olmasından dolayı veya hizmet kalitesinin artırılması amacıyla kamu/özel sektörle protokol düzenleyebilirler.
Taşınır kayıt yetkilisi ve demirbaş eşyanın devir-teslim işlemleri
MADDE 41- (1) Kurumca edinilen taşınırların kayıtlara alınmasında, verilmesinde ve izlenmesinde, 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı’yla yürürlüğe konulan Taşınır Mal Yönetmeliği hükümleri uygulanır.
(2) Kurum taşınır kayıtları Bakanlık taşınır kayıtları ile ilişkilendirilemez.
Taşınır Kayıt Yetkilisi, taşınır mal hesap işleri ile birlikte kendilerine verilen eşya ve malzemenin korunmasından ve bakımından da sorumludurlar.
(3) Taşınır Kayıt Yetkilisi görevini yapan memur, müdür yardımcısı veya bölüm şefleri, kurumdaki görevlerinden ayrılacakları zaman, bu görevlerini ve üzerinde bulunan eşyayı, teslim alacak olanlara, yoksa “Sayım ve Muayene Komisyonu’na, bu komisyon da toplanmazsa kurulacak üç kişilik geçici bir komisyona devir ve teslim etmek zorundadırlar.
(4) Demirbaş eşyanın korunmasından sorumlu olan müdür, görevden ayrılırken kurum- da bulunan eşya malzeme ve makineler demirbaş kayıt defterindeki kayıtlarına göre teslim alacak olana; teslim alacak olan henüz göreve başlamamış ise, “Demirbaş Eşya Sayım Komisyonu’na devir ve teslim eder. Göreve yeni başlayan müdür ise en geç 2 ay içinde devir ve teslim alma işlemlerini bitirir.
Ayniyat ve ambar işlemleri
MADDE 42- (1) “Taşınır Mal Yönetmeliği” ile belirtilen ve Yönetmelikte sözü geçen belge ve defterleri ilgili memurlar saklamak zorundadırlar.
(2) “Taşınır Mal Yönetmeliği” gereğince her yılbaşında ambarın genel sayımı yapılır. Ayrıca yılda en az bir defa olmak üzere kurumun ambar ve depolarında sayım ve kontrol de yapılır. Sonuç bir tutanakla belirlenir. Bu sayım ve tartıların yapılmasından müdür ve ilgili müdür yardımcısı sorumludur.
BEŞİNCİ BÖLÜM
Çeşitli ve Son Hükümler
Engelli bireylere ilişkin hükümler
MADDE 43 – (1) Kurumlarda engelli bireylere ilişkin düzenlemeler, 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun doğrultusunda yapılır.
(2) Kurum girişinde, odalarda ve kabul holünde bedensel engelliler için gerekli düzenleme bulunur.
(3) Kurumlarda, rampa, dikey engelli lifti veya güvenlik tedbirleri alınmış benzeri erişim imkânları kullanılarak koridor, lavabo ve bahçe gibi ortak kullanım alanlarını tekerlekli sandalye ile dolaşmayı sağlayacak şekilde düzenlenir. Engelli rampalarının eğimleri yürürlük- teki mevzuata uygun olarak düzenlenir.
Yangın Güvenlik Önlemleri
MADDE 44– (1) Kurumlarda, 19/12/2007 tarihli ve 26735 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan “Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik” doğrultusunda yangın ihbar, söndürme tesisat ve donanımı bulunur. Doğal zemine ulaşmak için inilip çıkılan kat merdiveni sayısı ikiden fazla ise yangın anında boşaltmayı kolaylaştırmak için her kat ile bağlantısı olan ayrıca bir yangın merdiveni yapılır.
(2) Yangın merdivenine yatak odalarının içinde veya merdiven sahasından çıkış verilemez. Yangın merdiveni bina dışında, açıkta ya da gerekli tecridin sağlanması kaydıyla bina içerisinde olabilir.
(3) Uygun yerlerde yangın anında çıkış yollarını gösterir elektrik şebekesinden bağım- sız ışıklı işaretler bulunur.
(4) Elektrik şebekesinden bağımsız aydınlatılmış yangın merdiveni çıkışı bulunur.
(5) Yangın anında tahliyeyi kolaylaştırmak amacıyla, odalarda yangın merdiveninin yerini gösteren kat planı bulunur.
(6) Kurum giriş kapısı da dâhil olmak üzere bütün yangın çıkışı kapıları içeriden dışarıya doğru açılacak şekilde düzenlenir.
Yürürlükten kaldırılan mevzuat
MADDE 45- (1) 2665 sayılı Şubat 2013 tarihinde yayımlanan Öğretmenevi, Öğretmenevi ve Akşam Sanat Okulları Yönergesi yürürlükten kaldırılmıştır.
Yürürlük
MADDE 46- (1) Bu Yönerge, onaylandığı tarihte yürürlüğe girer.
Yürütme
MADDE 47 - (1) Bu Yönerge hükümlerini Millî Eğitim Bakanı yürütür.

2.4. Üst Politika Belgeleri Analizi
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2.5. Faaliyet Alanları İle Ürün/Hizmetlerin Belirlenmesi
Okulumuzun faaliyet alanları ile ürün/hizmetlerine yönelik bilgiler Tablo 3’te yer almaktadır.


Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Ürün Hizmetler

	Ürün / Hizmet
	Görev / Faaliyet / Çalışma

	1.1. Otel Konaklama Hizmetleri
	Konaklama Hizmetleri

	
	Resepsiyon Çalışmaları

	1.2. Restoran / Kafeterya Hizmetleri
	Tüm misafirler

	
	Sıcak/soğuk içecekler

	
	Sosyal etkinlikler

	1.3. Düğün / Kokteyl / Yemekli Organizasyonlar
	Yemek

	
	İkram ( Yaş Pasta, Kuru Pasta, Meşrubat vb. )

	
	

	1.4. Çok amaçlı salon
	Toplantı,seminer,kına ,nişan

	
	

	
	Sosyal içerikli proje çalışmaları

	FAALİYET ALANI 2:YÖNETİM İŞLERİ

	Ürün / Hizmet
	Görev / Faaliyet / Çalışma

	2.1. Muhasebe İşleri
	Gelir / Gider faturalarının işlenmesi

	
	Personel maaşlarının yapılması

	
	Stok sayım ve muhasebeleştirilmesi

	
	Cari hesapların takibi ve ödemesi

	2.2. Personel İşleri Hizmeti
	Özlük hakları çalışmaları

	
	Derece terfi çalışmaları

	
	Hizmet içi eğitim çalışmaları

	
	Personel motivasyonu ve mesleki birikimini artırıcı çalışmalar


2.6. Paydaş Analizi
Eğitim kurumları, önemli bir öğrenme alanıdır. Bu kurumların; güvenli oluşu, sosyal-sportif-kültürel çalışma alanlarının yeterliliği ve amaca hizmet etmesi, atölyelerinin, kütüphanesinin, konferans salonunun ve diğer etkinlik alanlarının var oluşu gibi fiziki yeterlilikleri sayesinde, öğretmenlerin mesleki gelişimlerinin artacağı; öğrencilerin motivasyon, uyum, akademik başarı ve sosyal insan olabilme beceri süreçlerini etkili kullanabilecekleri düşünülmektedir.

Paydaş analizi sürecinde Millî Eğitim Müdürlüğünün teşkilat yapısı, ilgili mevzuatı, hizmet envanteri ve faaliyet alanları analiz edilerek iç ve dış paydaşlar belirlenmiştir. Etki/önem matrisi kullanılarak paydaşlar önceliklendirilmiş ve nihai paydaş listesi oluşturulmuştur. Bu kapsamda, durum analizi çalışmalarında katılımcılığı sağlamak ve geniş kitlelere ulaşmak üzere iç ve dış paydaşlara yönelik anketler geliştirilmiştir. Anketlere verilen cevapların analiz bulguları raporlaştırılmıştır. İç ve dış paydaş anketlerinden elde edilen bulgulardan;  durum analizi aşamasında GZFT ve PESTLE analizlerinde, geleceğe yönelim aşamasında da sorun alanları, hedef ve stratejiler, riskler, tespitler, ihtiyaçların belirlenmesi sürecinde faydalanılmıştır.

Kurumumuzun 2024-2028 yıllarını kapsayan Stratejik Planı’nı oluştururken mevcut durum analizini ortaya koyabilmek adına misafirlere yönelik 14 sorudan oluşan bir anket geliştirilmiş ve uygulanmıştır. 90 kişinin katıldığı ankete verilen cevapların yüzdeleri ve frekansları bulunarak ortaya çıkan tüm sonuçlar yorumlanmıştır. Elde edilen veriler; GZFT analizinin oluşturulmasına, stratejilerin ve performans göstergelerinin belirlenmesine katkı sunmuştur.
Tablo 4. İç ve Dış Paydaş Analizi
	Paydaş Adı
	İç / Dış Paydaş
	Önem Derecesi
	Etki Derecesi

	Milli Eğitim Bakanlığı
	Dış Paydaş
	5
	5

	Valilik
	Dış Paydaş
	5
	5

	Sivrice Kaymakamlığı
	Dış Paydaş
	5
	4

	İl Milli Eğitim müdürlüğü
	Dış Paydaş
	5
	4

	İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü
	Dış Paydaş
	5
	4

	Güvenlik Güçleri (Emniyet, Jandarma)
	Dış Paydaş
	5
	4

	Sivil Toplum Kuruluşları (STK)
	Dış Paydaş
	4
	4

	Müdürlüğe Bağlı Diğer Okul/Kurumlar
	Dış Paydaş
	5
	5

	Kurum İdaresi ve Kurullar
	İç Paydaş
	5
	5

	Kurum Çalışanları
	İç Paydaş
	5
	5


2.7. Kurum İçi Analizi
2024-2028 Stratejik Plan Hazırlık Çalışmaları kapsamında analiz çalışmaları odak bir grupla gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmadan elde edilen bulgu, sonuç, öneri ve değerlendirmeler aşağıda sunulmuştur.

Çalışma sonuçlarına göre geliştirmeye açık alanlar öncelik sırasına göre aşağıda sıralanmıştır;

1- Kurum içi iklim

2- Çalışanların motivasyonu 

3- Kurumsal değerler

4- Kurum içi iletişim

5- Çalışanların güçlendirilmesi ve karar alma süreçlerine etkin katılımları, 

6- Bilgi paylaşımı ve birimler arası koordinasyon, 

Gerçekleştirilen analizlere göre kurumun güçlü olduğu alanlar öncelik sırasına göre:

1- Kurum çalışanları arasındaki iş birliği

2- Yöneticilerin katılımcılığı desteklemeleri

3- Yeni fikirlere ve uygulamalara uyum
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2.7.2. İnsan Kaynakları
Tablo 5. Çalışanların Görev Dağılımı
	Çalışan Unvanı
	Görevleri

	Kurum Müdürü
	Yönetmelikteki Görevler

	Müdür Yardımcısı
	Yönetmelikteki Görevler

	Yönetim İşleri ve Büro Memuru
	Yönetmelikteki Görevler

	Yardımcı Hizmetler Personeli
	Yönetmelikteki Görevler

	Sözleşmeli personel
	Yönetmelikteki Görevler

	Stajyerler
	Yönetmelikteki Görevler


Tablo 6. İdari Personelin Hizmet Süresine İlişkin Bilgiler
	Hizmet Süresi
	Kişi Sayısı
	%

	1-4 yıl
	
	

	5-6 yıl
	                 
	

	7-10
	                 
	

	10 ve üzeri
	                 2
	100


Tablo 7. Kurumda Oluşan Yönetici Sirkülasyonu Oranı
	Yıl İçerisinde Okul/Kurumdan Ayrılan Yönetici Sayısı
	Yıl İçerisinde Okul/Kurumda Göreve Başlayan Yönetici Sayısı

	2021
	2022
	2023
	2021
	2022
	2023

	   0
	0
	0
	0
	0
	0


Tablo 8. İdari Personelin Katıldığı Hizmet İçi Programları
	Adı Soyadı
	Görevi
	2023 Yılında Katıldığı Mahalli Hizmet İçi Kurs/Seminer Sayısı
	2023 Yılında Katıldığı Merkezi Hizmet İçi Kurs/Seminer Sayısı

	
	Müdür
	           3
	                  3

	
	Müdür Yrd.
	           3                                              
	                  2

	
	
	                                                   
	                 

	Toplam
	
	           6
	                  5


2.7.3. Teknolojik Düzey
Bu bölümde, kurumumuzun teknolojik altyapısına ilişkin bilgiler yer almaktadır.

      Tablo 9. Teknolojik Araç-Gereç Durumu
	
	
	
	
	İhtiyaçlar

	Akıllı Tahta Sayısı
	-
	Yazıcı Sayısı
	1
	

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	3
	Fotokopi Makinası Sayısı
	0
	

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	1
	TV Sayısı
	15
	

	Projeksiyon Sayısı
	0
	İnternet Bağlantı Hızı
	
	1000/1000Mbps


Tablo 10. Fiziki Mekân Durumu 

	Kurum Bölümleri
	                    VAR
	YOK
	İHTİYAÇ
	AÇIKLAMA

	Müdür Odası
	1
	
	0
	

	Müdür Başyardımcısı Odası
	
	
	0
	

	Müdür Yardımcısı Odası
	1
	
	0
	Memurlar ile ortak oda kullanılmaktadır

	Otel Odaları
	12
	
	0
	

	Okuma Salonu
	0
	
	0
	

	Tv Salonu
	0
	
	0
	

	Çamaşırhane
	      1
	
	             0
	

	İnternet Salonu
	0
	0
	0
	

	Çok Amaçlı Salon
	1
	
	0
	

	Çay Bahçesi
	1
	
	0
	

	Yemekhane
	1
	
	0
	

	Konferans Salonu
	0
	
	0
	

	Arşiv
	1
	
	0
	

	Depo
	1
	
	0
	

	Kütüphane
	0
	0
	1
	


2.7.4. Mali Kaynaklar
Bu bölümde kurumun mali kaynakları belirtilmiştir.

Tablo 11. Kaynak Tablosu

	Kaynaklar
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	Genel Bütçe
	
	
	
	
	

	Özel İdare
	
	
	
	
	

	Kira Gelirleri
	
	
	
	
	

	Döner Sermaye
	
	
	
	
	

	Dış Kaynak/Projeler
	
	
	
	
	

	Diğer
	 4.600.000
	7.000.000
	10.000.000
	15.000.000  
	20.000.000

	
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	 4.600.000
	7.000.000
	10.000.000
	15.000.000  
	20.000.000


Tablo 12. Harcama Kalemleri

	Harcama Kalemi
	Çeşitleri

	Personel
	Sözleşmeli olarak çalışan personelin (sekreter temizlik, güvenlik) ücret, vergi, sigorta vb. giderleri

	Onarım/Enerji
	Kurum binası ve tesisatlarıyla ilgili her türlü küçük onarım; makine, bilgisayar, yazıcı vb. elektrik, su, doğalgaz fatura ve bakım giderleri

	Sosyal-sportif faaliyetler
	Etkinlikler ile ilgili giderler

	Temizlik
	Temizlik malzemeleri alımı

	İletişim
	Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri

	Kırtasiye
	Her türlü kırtasiye ve sarf malzemesi giderleri


Tablo 13. Gelir-Gider Tablosu
	FAALİYET BİRİMLERİ
	GELİR
	GİDER

	Son Üç Yıl
	2021
	2022
	2023
	2021
	2022
	2023

	Konaklama
	284.883,23
	500.108,43
	1.070.328,07
	
	
	

	Restoran
	345.857,67
	847.431,83
	1.140.312,19
	299.752,29
	650.247,29
	1.043.388,10

	Erkek Kuaför
	
	
	
	
	
	

	Lokal+Bahçe
	
	
	
	
	
	

	(Salon Kimlik Çeşitli Gelirler)
	47.777,24
	79.618,55
	94.486,82
	
	
	

	Faiz Geliri
	-
	11.457,05
	23.066,02
	
	
	

	Diğer Olağan Gelirler
	
	
	
	
	
	

	Toplam
	678.523,14
	1.438.615,86
	2.555.886,98
	299.752,29
	650.247,29
	1.043.388,10

	Personel Giderleri
	
	
	
	210.792,20
	579.449,03
	1.248.543,26

	Gen.Yön.Gider(Bak.Onr.vb.)
	
	
	
	
	
	

	Hız.Ürt.(Fatura vb)Gider
	
	
	
	
	
	

	Amortisman Gideri
	
	
	
	
	
	

	Dön.Kârı ve Diğer Yas.Yük.Karş.
	
	
	
	
	
	

	Diğer Giderler
	
	
	
	72.478,41
	157.701,01
	152.805,48

	Toplam
	
	
	
	283.270,61
	737.150,04
	1.401.348,74

	Genel Toplam
	678.523,14
	1.438.615,86
	2.555.886,98
	583.022,90
	1.387.397,33
	2.444.736,84


2.8. Çevre Analizi (PESTLE) 

Çevre analizinde; kurumumuzu etkileyebilecek dışsal değişimler ve eğilimler değerlendirilmiştir. PEST Analizi faktörlerin incelenerek önemli ve hemen harekete geçilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktörlerin, olumlu veya olumsuz kimleri etkilediğini ortaya çıkarmak için yapılan analizdir. Kurumumuzda PEST Analizi, politik(siyasi), ekonomik, sosyal ve teknolojik faktörlerin incelenerek önemli ve hemen harekete geçirilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktörlerin olumlu (fırsat) veya olumsuz (tehdit) etkilerini ortaya çıkarmak için yapılan bir analizdir. Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik değişimlerin sakıncalı (tehdit) taraflarından korunmak, avantajlı (fırsat)  taraflarından yararlanmaya çalışmaktır. Kurumumuz politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki çevre değişkenlerini değerlendirmiş, bu değişkenlerin kurumun gelişimine nasıl katkı sağlayacağını ya da kurumun gelişimini nasıl engelleyeceğini belirlenmiştir. Bu değişkenlerden kurumumuzun gelişimine katkı sağlayacak olanlar bir fırsat olarak değerlendirilmiştir. Bunun yanı sıra kurum gelişimini engelleyebilecek olan değişkenler ise tehdit olarak alınmış ve planlama yapılırken bu tehditler göz önünde bulundurulmuştur. Sosyal faktörler çevrenin sosyokültürel değerleri ve tutumları ile ilgilidir.

Bu değer ve tutumlar kurumumuzun çalışanları ve hizmet sunduğu kesimler açısından önemlidir. Çünkü bu konular örgütün stratejik hedeflerini, amaçlarını etkileyebilir, kurum açısından bir fırsat ya da tehdit oluşturabilir. Sosyal açıdan çevre analizi yapılırken kurumun bulunduğu çevredeki yaşantı biçimi, halkın kültürel düzeyi, toplumsal gelenekler vb. konular dikkate alınmalı, bu konuların kurum açısından bir fırsat mı yoksa tehdit unsuru mu olduğu tespit edilmelidir. Teknolojik alandaki hızlı gelişmeler, telefon, radyo, televizyon ve internet gibi günümüz haberleşme araçları çevrede olup bitenlerden zamanında haberdar olma olanakları yanında, yazılı haberleşmenin ifade güçlüklerini ortadan kaldırmış, hatta birtakım olayları görerek anında izleyebilme olasılığını gerçekleştirmiş bulunmaktadır. 

Herhangi bir haber, mesaj veya önemli bir olay, dünyanın herhangi bir yerine vakit geçirmeksizin çok çabuk ulaşmakta; dünyanın herhangi bir yerinden başka bir yere bilgi ve deneyim transferi gerçekleştirilebilmektedir. Bu durum bilimsel, teknik ve düşünsel alanlarda meydana gelen gelişmelerin iyi veya kötü sonuçlarıyla bütün dünyaya yayılmasını sağlamaktadır.

Böylece, dünyada kişiler arası ilişkilerde olduğu kadar, grup ve uluslararası ilişkilerde de sosyokültürel yönden hızlı değişimler meydana gelmektedir. Bilimsel, teknik ve düşünsel değişimler, eğitim ve öğretim alanındaki sistem ve yöntemleri de temelinden değişime zorlamaktadır.
2.9. GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi 
 Müdürlüğümüz stratejik planlama ekibi üyeleri ile mevcut duruma ait sayısal verileri ortaya koyduktan sonra beyin fırtınası yöntemi ve balık kılçığı metodu yönteminden yararlanılarak güçlü ve zayıf yönleri ile fırsat ve tehditlerini belirlemeye yönelik GZFT çalışmaları yapılmıştır. Bunun yanında, dış paydaşlarla yapılan görüşmeler, personel algı anketleri ve öz değerlendirme sonuçları birleştirilerek GZFT analizi tamamlanmıştır. Kurumumuz Stratejik Planlama çalışmaları, nihai halini alana kadar kurumumuz Stratejik Planlama Ekibi, değerlendirmelerine devam edecektir. Süreç tüm yöneticilerin, çalışanların ve diğer paydaşlarımızın katılımına açık olarak yönetilecektir.
Güçlü Yönler
	Köklü bir kurum kültürüne sahip olunması



	Ekip ruhuyla tüm çalışmaların gerçekleştirilmesi



	Yöneticilerin ve çalışanların mesleki yeterliliklerinin üst düzeyde olması



	Yöneticilerin ve çalışanların iletişiminin güçlü olması



	İç ve dış paydaşlarla iş birlikçi faaliyetlerin yüksek düzeyde olması 



	Hizmet imkânlarının büyük ölçüde yeterli düzeyde olması



	Güçlü bir yönetim yapısına sahip olması



	Çalışanlar arasında dayanışmanın üst düzeyde olması



	Müşterilerin memnuniyet oranı



	Diğer kurum ve kuruluşlarla olan ilişkiler



	Teknolojik imkânların yeterli olması



	Kar eden bir kurum durumunda olunması


Zayıf Yönler

	Konaklama oda sayısının az olması


	Personel giderlerinin fazla olması


	Kış sezonunda konaklayan kişi sayısının az olması



Fırsatlar

	Yöneticilerin mesleki gelişimlerine yönelik düzenlenen hizmet içi kurs/seminer sayısının yeterli düzeyde olması



	İlçemizin doğal ve kültürel zenginliklere sahip olması



	İlimizin kalkınmada öncelikli iller arasında yer alıyor olması



	İlçemizin havalimanına yakın olması


	Milli Eğitim Müdürlüğünün desteği



	Kaymakamlık ve Belediye’nin destekleri




Tehditler

 2.10. Tespit ve İhtiyaçların Belirlenmesi
· Çevre işletmelerle rekabet etme zorunluluğu 

· Hizmet sektörü olması sebebiyle 657 ‘tabi devlet memuru çalıştırma sıkıntısı 

· Personel alımı için yasal gerekliliklerin uygulanması

· İşe eleman temininin kolay olmaması

· Konaklama oda sayısının az olması
BÖLÜM III

Geleceğe Bakış
4. MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER

Kurum Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler;  danışma kurulana sunulmuş ve kurul tarafından onaylanmıştır.
4.1. MİSYON 
Sürekli kendini yenileyen yönetici ve personelimizle her şeyin en iyisine layık olduğunu düşündüğümüz üyelerimizin ve misafirlerimizin konaklama ihtiyaçlarını karşılamak, turizm- otelcilik sektöründe ihtiyaç duyulan eğitilmiş ara eleman gücünün yetiştirilmesine katkı sağlamak, üye ve misafirlerimizin yeme-içme, dinlenme ve eğlenme ihtiyaçlarını en iyi şekilde karşılamak.

4.2. VİZYON 
Üyelerimizin ve misafirlerimizin beklentilerini en üst düzeyde karşılayacak, değişime açık, güçlü bir kültüre ve müşteri odaklı hizmet anlayışına sahip, toplumsal- sosyal sorumluluk bilincinde, hizmet standartları en üst seviyede farklı ve fark edilen bir kurum olmak.

3.3. TEMEL DEĞERLERİMİZ 
1. Tarafsızlık ve güvenilirlik

2. Liyakat

3. İnsanların yaşam haklarına duyarlılık


4. Yenilikçilik ve girişimcilik

5. Şeffaflık ve hesap verilebilirlik

6. Mesleki beceri, bilimsel bakış

7. Paylaşımcılık

8. Kültürel ve sanatsal duyarlılık 

9. Teknolojik adaptasyon

10. Rasyonel ve katılımcı kararlar

BÖLÜM IV

AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGESİ İLE STRATEJİLERİN BELİRLENMESİ

AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER

          Bu bölümde, stratejik amaçlar, hedefler ve eylemler yer almaktadır.
TEMA I  (ERİŞİM)
Stratejik Amaç 1
Müşterilerin kuruma erişimini sağlamak.

Stratejik Hedef 1.1.  Sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerle kurumun tanıtımını yaparak müşteri sayısını artırmak.

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	 2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	PG 1.1.1
	Kurumda düzenlenen organizasyon sayısı (düğün, nişan, yemekli toplantı vs.)
	  40
	45
	50
	55
	60
	65

	PG 1.1.2
	Kurumu tanıtıcı faaliyet sayısı (sportif ve kültürel etkinlikler, reklamlar vs.)
	2
	3
	3
	3
	4
	4


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.a
	Müşteri sayısını artırabilmek için tanıtıcı etkinlikler düzenlenecektir.
	Kurum İdaresi
	2024

	1.1.b
	İç denetim sistemini kurulacaktır.
	Kurum İdaresi
	2024

	1.1.c
	Çalışanlara halkla ilişkiler konulu seminer verilecektir.
	Sorumlu Müdür Yardımcısı
	2025

	1.1.d
	Oda ve diğer birimlerin temizlikleri sürekli denetlenecektir.
	Kurum İdaresi
	2024

	1.1.e
	Memnuniyet kartları ile konaklayan müşterilerin memnuniyet düzeyleri ölçülecek, olumsuz görüşler için gerekli tedbirler alınacaktır.
	Kurum İdaresi
	2026

	1.1.f
	Kurum çalışanlarının moral ve motivasyonunu artıracak etkinlikler düzenlenecektir.
	Kurum İdaresi
	2025


TEMA II  ( KALİTE )
Stratejik Amaç 2: 

Müşterilerimize ulusal/uluslararası standartlara uygun kaliteli bir hizmet sunarak, tercih edilen ve sürekliliği olan bir kurum haline gelmek.
Stratejik Hedef 2.1.  Kaliteli yiyecek, içecek ve konaklama hizmetleriyle müşteri memnuniyetini artırmak.
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	PG.2.1.1
	Müşterilerin konaklama hizmetlerinden memnuniyet oranı (%)
	%80
	%83
	%84
	%85
	%88
	%90

	PG.2.1.2
	Müşterilerin yiyecek ve içeceklerden memnuniyet oranı (%)
	%81
	%83
	%85
	%88
	%90
	%92

	PG.2.1.3
	Personele yönelik hijyen eğitim sayısı
	1
	2
	2
	3
	3
	4


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.1.a.
	İç denetim sistemi kurularak, çalışanlar sürekli denetlenecektir.
	Kurum İdaresi
	2024

	2.1.b
	Yiyecek ve içeceklerde marka olmuş ürünler kullanılacaktır.
	Kurum İdaresi
	2024

	2.1.c
	Personele yönelik hijyen eğitimleri verilecektir.
	Kurum İdaresi
	2024

	2.1.d
	Yetişmiş personelin sürekliliği sağlanacaktır.
	Kurum İdaresi
	2024

	2.1.e
	Çalışan personele yönelik halkla ilişkiler konusunda eğitimler düzenlenecektir.
	Kurum İdaresi
	2025


TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE

Stratejik Amaç 3: 

Sunulan hizmetin daha nitelikli olabilmesi için kurumun fiziki şartları iyileştirilerek kurumsal kapasiteyi güçlendirmek.

Stratejik Hedef 3.1.  

Belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda fiziki alt yapı eksikliklerini gidermek.

Performans Göstergeleri

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	Hedef

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	PG.3.1.1
	Yapılan tadilat sayısı
	
	
	1
	1
	1
	2

	PG.3.1.2
	Hizmetlerimizden memnuniyet oranı (%)
	%80
	%82
	%84
	%86
	%88
	%90

	PG.3.1.3
	Kurum temizliğinden memnuniyet oranı (%)
	%85
	%86
	%88
	%90
	%91
	%92


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.1.1.
	Kurumda gerçekleştirilen alt yapı çalışmaları neticesinde çalışanların ve müşterilerin memnuniyet oranları tespit edilecektir.
	Kurum İdaresi
	2024

	3.1.2
	Otel odaları modernize edilecektir.
	Kurum İdaresi
	2026

	3.1.3
	Tadilat yapılması gereken birimler tespit edilerek gerekli tedbirler alınacaktır.
	Kurum İdaresi
	2026

	3.1.4
	Teknolojik kaynaklar çağın gereksinimine uygun hale getirilecektir. 
	Kurum İdaresi
	2025


PERFORMANS DEĞERLENDİRME

Bu bölümde ortaya konan stratejik amaçların ve amaçlara hedef ve faaliyetlerin, kimler tarafından, hangi zaman aralığında, ne kadar maliyetle yapılacağı ve amaca ulaşma derecesini ölçen performans göstergeleri yer almaktadır.

Performans Göstergeleri

	No
	Stratejiler
	Ana Sorumlu
	Diğer Sorumlu Birimler

	1. 
	Kurumun belirlenen hedeflere ulaşmak ve bölgesel farklılıkları en aza indirmek için yatırım programları ihtiyaç analizleri doğrultusunda hazırlanacaktır. 
	Kurum İdaresi
	

	2. 
	Müdürlüğümüze ait okul ve kurumlara ait projelerin oluşturulmasında birimlerin ihtiyaç programları, hijyen, enerji verimliliği, konfor şartları ile maddi ve doğal kaynakların tasarrufu gibi öncelikler dikkate alınacaktır. 
	Kurum İdaresi ve Personeli
	

	3. 
	Konaklama kalitesinin artırılmasına yönelik çalışmalar yapılacak ve fiziki ortamlara ilişkin standartlar güvenlik, hijyen ve konfor şartları dikkate alınarak geliştirilecektir.
	Kurum İdaresi ve Personeli
	

	4. 
	Mevcut ve yeni açılacak eklentiler iş güvenliği, onarım ve bakım esasları öncelikleri göz önüne alınarak düzenlenecektir.
	Kurum İdaresi ve İşgüvenliği Uzmanı
	

	5. 
	Kurum  bahçeleri, sosyal ve kültürel gelişimlerini destekleyecek ve aktif yaşamı teşvik edecek şekilde düzenlenecek; öğrencilerin sosyal, sanatsal, sportif ve kültürel etkinlikler yapabilecekleri alanlar artırılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	6. 
	Okul ve kurumların fiziki ortamları engelli  bireylerin gereksinimlerine uygun biçimde düzenlemek.
	Kurum İdaresi
	

	7. 
	Okul ve kurumların kütüphane, konferans salonu, laboratuvar, spor salonu ve bahçe gibi mekânlarının bu imkânlardan yoksun okullar tarafından kullanılabilmesi sağlanacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	8. 
	Kurumun araç-gereçleri ile makine-teçhizat dâhil her türlü donatım malzemesi ihtiyaçlarının ve teknolojik gelişmelere uygun olarak zamanında karşılanması sağlanacaktır. 
	Kurum İdaresi
	

	9. 
	Kuruma tahsis edilen ödeneklerin etkin kullanılmasını sağlamak üzere tenkis miktarları izlenecek, tenkise sebep olan sorunlar tespit edilerek sorunların çözümüne yönelik adımlar atılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	10. 
	Denetlenen okul ve kurumların, bütçelerini yerinde-etkin-uygun kullanılıp kullanmadıkları incelenerek tespit edilen eksikliklerin (bilgi eksikliği, usul yanlışlığı, hata, kasıt gibi) giderilmesine yönelik gerekli önlemler alınacaktır. 
	Kurum İdaresi
	


	No
	Stratejiler
	Ana Sorumlu
	Diğer Sorumlu Birimler

	11. 
	Süreç analizi çalışmalarına hız verilerek Müdürlüğümüz iş süreçleri maliyet, zaman ve risk analizine dayalı olarak iyileştirilecektir.
	Kurum İdaresi
	

	12. 
	Müdürlüğümüz iş ve işlemlerinden dolayı kaybedilen davaların izlemesi yapılarak, kaybedilme nedenleri ile dava açılma nedenleri tespit edilecek ve bunların önlenmesine yönelik tedbirler artırılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	13. 
	Emsallerine göre başarı gösteren okul ve kurumların ödüllendirilerek örnek uygulamaların yaygınlaştırılması sağlanacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	14. 
	Müdürlüğümüz personeli ve hizmet sunmakla sorumlu olduğu vatandaşlar kamu hizmet standartları hususunda sürekli bilgilendirilecektir.
	Kurum İdaresi ve Personeli
	

	15. 
	Müdürlüğümüz faaliyetlerine ilişkin konularda ilgili kurumların ve araştırmacıların bilgi ve izin taleplerinin değerlendirilmesine ilişkin süreçler iyileştirilecektir.
	Kurum İdaresi
	

	16. 
	Müdürlüğümüz birimleri tarafından görev alanlarına giren konularla ilgili sorunları tespit etmek, gelişmeleri izlemek ve politikalar geliştirmek amacıyla araştırmalar yapılacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	17. 
	IPA-II döneminde Müdürlüğümüz proje tekliflerinin gerçekleştirilmesi sağlanacaktır.
	Kurum İdaresi
	

	18. 
	Müdürlüğümüz bilgi edinme sistemleri vasıtasıyla bilgi istenilen konuların analizi yapılacak, sıklıkla talep edilen bilgiler kamuoyu ile düzenli olarak paylaşılarak mükerrer bilgi taleplerinin azalması sağlanarak memnuniyet oranı artırılacaktır.
	Kurum İdaresi
	


STRATEJİK PLAN GENEL TABLOSU

Stratejik Amaç 

Müşteri memnuniyetini arttırmak için hizmet engelleri belirlenecek, planlı çalışma yöntemleri geliştirilecek, müşterilerimizin sıkıntılarını giderebilme anlayışı benimsenerek hızlı, kaliteli hizmet bilinci geliştirilecektir.

Stratejik Hedef 1.1



Müşteri memnuniyetini arttırmak amacıyla restoran bölümünde dekorasyon çalışmalarının yapılması, otel odalarının geliştirilmesi ve tefrişatının yenilenmesi, klima taktırılması için kaynak oluşturulması.

Stratejik Hedef 2.1



Kurumumuzun bahçe kısmındaki balkonun iyileştirilmesi ve çevre düzenlemesinin bitirilmesi.

Stratejik Hedef 2.2

Bütün eksiklerimizin giderilerek müşteri sayısının arttırılması, hizmet kalitesinin yükseltilmesi, çalışan personelin hizmet içi eğitimden geçirilmesi.

Stratejik Hedef 2.3


Basın yayın organlarında kurumumuzun yer almasının sağlanması için kahvaltılı basın toplantıları düzenlenmesi,

Stratejik Hedef 3.1

  Hizmet kalitesinin artırılabilmesi için mutfak malzemelerinin yenilmesi,

Stratejik Hedef 3.2


  Toplu organizasyonlar için 500 adet masa, 125 masa alınması, 

Stratejik Hedef 3.3


  Elektrik ve sıhhi tesisat aksaklıkların giderilmesi,

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

 MALİYETLENDİRME BÜTÇELEME

Stratejik planımızın Tema, Stratejik Amaç, Hedef ve Maliyet ilişkisini oluştururken 2022 ve 2023 mevcut durum çıkarılmıştır. Mevcut durum üzerinden bütçenin tahmini büyüme oranı öngörülmüştür. Bu öngörüyü oluştururken Bakanlığımız, il ve ilçe MEM’in stratejik planındaki beş yıllık süreçteki tahmini artış oranı dikkate alınmıştr.
	YILLAR
	2022
	2023 CARİ YIL
	2024/ 2028 Dönemi Tahmini Gelir

	GELİR KALEMLERİ
	GELİR
	GELİR
	

	Otel/Konaklama
	1,438,615,86
	2,555,886,98
	56.600.000

	Faizler geliri
	
	
	

	Kafeterya
	
	
	

	Restoran
	
	
	

	Toplantılar
	
	
	

	TOPLAM
	56.600.000


Stratejik planlama sürecinin önemli bir unsuru olan maliyetlendirme, belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmak için gerekli kaynakların bütçeyle ilişkilendirilmesini ve harcamaların önem sırasına göre gerçekleştirilmesini sağlamaktadır. Böylelikle kaynakların amaçlar doğrultusunda etkili ve verimli bir şekilde kullanılması mümkün olabilecektir. 

Bu kapsamda, belirlenen Stratejiler doğrultusunda gerçekleştirilecek faaliyet ve projeler ile bunların tahmini kaynak ihtiyacı belirlenmiştir.

Müdürlüğümüz 2024-2028 Stratejik Planı’nda yer alan stratejik amaçların gerçekleştirilebilmesi için beş yıllık süre için tahmini 1.000.000.00 TL’lik kaynağa ihtiyaç duyulmaktadır. Planda yer alan hedeflerin maliyet tahmini toplamından her bir amacın tahmini maliyetine, amaç maliyetleri toplamından ise stratejik planın tahmini maliyetine ulaşılmıştır.

Müdürlüğümüz stratejik planında belirtilen amaç ve hedeflerin maliyetleri aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

             2024-2028 Dönemi Tahmini Maliyet Tablosu

	Amaç ve Hedefler
	Maliyet (TL)
	Oran (%)

	Stratejik Hedef 1,1
	200.000
	%20

	Stratejik Amaç 1
	
	

	Stratejik Hedef 2.1
	50.000
	%5

	Stratejik Hedef 2.2
	30.000
	%3

	Stratejik Hedef 2.3
	20.000
	%2

	Stratejik Amaç 2
	
	

	Stratejik Hedef 3.1
	150.000
	%15

	Stratejik Hedef 3.2
	500.000
	%50

	Stratejik Hedef 3.3
	50.000
	%5

	Stratejik Amaç 3
	
	

	Stratejik Amaç Maliyetleri Toplamı
	1,000.000.00


	Kaynak Tablosu
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Diğer (Yemekhane, kantin vs.)
	50000
	100000
	200000
	300000
	350000
	1000000

	TOPLAM
	50000
	100000
	200000
	300000
	350000
	1000000


BEŞİNCİ BÖLÜM

 İZLEME VE DEĞERLENDİRME MODELİ

A. İZLEME VE DEĞERLENDİRME/RAPORLAMA
Kurumumuz stratejik planını dönemlik ve yıllık izleme ve değerlendirmesini aşağıdaki esaslara bağlı kalarak yapacaktır;

Stratejik planın performans ölçümü ve değerlendirilmesinde; hedefler bazında belirlenen performans göstergeleri ile hedeflerin gerçekleşme oranları ve yılda bir yapılacak olan paydaş memnuniyeti anket sonuçları esas alınacaktır. 

İzleme sürecinde elde edilen veriler, stratejik hedefler ve performans göstergeleri ile karşılaştırılarak tutarlılığı ve uygunluğu ortaya konulacaktır. Stratejik planda belirlenen hedeflere ulaşılamaması durumunda gerekli tedbirler alınacaktır. 

Stratejik planın gerçekleşme düzeyi incelenirken cari yıl göz önüne alınarak değerlendirme yapılacaktır. Kurumumuzun izleme değerlendirmesini Haziran ayı bitiminde ilk 6 aylık ve Aralık ayı bitiminde yıllık olarak 2 dönem halinde hazırlayacaklardır.

Stratejilerin yürütülmesinden sorumlu olan birimler, izleme değerlendirme sürecinin yürütülmesinden de sorumlu olacaklardır. Performans programında ayrıntılı olarak belirtilen periyotlara uygun olarak, yapılan kontroller sonucunda planın işlemesi ile ilgili aksaklıklar yaşanması durumunda, sorumlu birimler tarafından düzenleyici ve önleyici faaliyetler planlanacaktır.

İzleme ve değerlendirme sürecinin her aşamasında yönetime geri bildirim sağlanarak, stratejik planın daha kaliteli, verimli ve etkili bir şekilde gerçekleştirilmesi sağlanacaktır.

Stratejik plan süreci sürekli değişebilen, dinamik bir süreç olduğu için, bu süreçte, planlama ve aynı zamanda kontrol tekniği olarak bütçenin de, statik olmak yerine esnek bütçe tekniğine uygun olarak hazırlanması daha uygun olacaktır. Ayrıca stratejik planda yer alan faaliyetlerin belirli periyotlarla kontrol edilerek yeniden düzenlenmesi nedeniyle bütçelerin esnek şekilde planlanması ve faaliyetlerin değişimiyle birlikte maliyetlerin de değişmesi gerekecektir.
i

